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RESUMO

MAZZAROTO, S. FE Redes de conhecimento empresariaism estudo de caso sobre

as "Comunidades deo@Ghecimento" de uma empresa multinacional brasil@@d4.

175 f. Dissertacédo (Mestrado em Ciéncialdformacao)l Programa de PéSraduacao

em Ciéncia da Informacéao, Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia,
Escola de Comunicacao, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

As inovacdes tecnologicasntribuiramcom a aceleracadasmudancas vividas
pela sociedade nos ultimos anos. Uma delas foi a internet, que teve uma expansao
global, e cuja utilizacao alterou, radicalmente, a rotina e, principalmente, 0 modo como
as pessoas se relacionam. Dentre as formas de comunicagaotexxisgennternet,
surgiram as redes sociais, que sdo ambientes que proporcionam a interacdo entre
pessoas e, consequentemente, o compartilhamento de informagdes e de conhecimentos.
Atualmente, sdo inumeros os produtores e consumidores de informacbes e de
conhecimentos, entre eles estdo as empresas, que, para executarem suas atividades fins,
seja a producdo de bens ou de servicos, e atuarem no mercado, globalizado e
competitivo, precisam se atualizar constantemente. Uma das formas de atualizagao
ocorre a pait da interacdo entre o0s principais atores das empresas (integrantes,
fornecedores, clientes e parceiros), que a fazem de varias maneirapoct@remplo
a partir do contato fisico, que acontece durante as reunides ou mesmo nos encontros
informais dento e fora da empresa; por telefone;r pemail, e a partir de
videoconferénciagEnfim, as empresas possuem varias redes informais, desenvolvidas,
naturalmente, pela pratica de trabalho de seus integrantes, as denominadas de
ficomunidades de pratiGaAlgumas empresas, no entanto, perceberam que as redes
sociais estdo sendo amplamente utilizadas pelas pessoas em geral, como forma de
comunicacao e interacdo e, por isso, varios dos seus integrantes ja estao familiarizados
com este ambiente. Foram, ent&o, cisads redes de conhecimento empresariais, para
fomentarem a interacdo nos ambientes de trabalho e promoverem o compartilhamento
de informacdo e de conhecimenf@essa formao objetivo desta investigacdo foi
verificar como os participantes de uma rede dehegimento empresarial utilizam este
ambiente no desenvolvimento de suas atividades de trabattigando o método
exploratério e a técnica de estudo de caso, foi escolhida uma empresa multinacional
brasileira, com atuacdo em 40 paises, além do Brasbnhecida internacionalmente
pelos negoécios que desenvolve nos setaegenhariaconstrucdo, investimentos em
infraestrutura e energi@ que possui uma rede de conhecimento, criada em 2001, com
15 comunidades ativas, d e nhoend inmedmatso od.e Al Cpoars
de campo foi realizada com os membros dessas comunidades e com 0s responsaveis
pelo funcionamento da rede de conhecimento. Como instrumentos para a coleta de
dades foram utilizados: entrevistapesqusas bibliografica e documentalbservacao
simplese questionarioDe acordo com as analises dos dados coletados, ebegbu
conclusao qugrande parte dos participantes de uma rede de conhecimento ainda atuam
como observadores deste ambiente, ou seja, ndo a utilizam como ferrameatialde
no desenvolvimento de suas atividades. De uma forma geral, ficam atentos ao que
acontece neste ambiente, mas ndo participam ativamente dele, ja que a partilha de
informacgdes envolve algumas questbes, como a cultura da emprdagyspessoal,
ertre outras.Para que essas red@sancenresultados, ndo devem ser impostas pelos
gestores, no entanto, € necessario que sejam estruturadas para que as pessoas a
enxerguentomo uma etensao do ambiente de trabathatilizemsuas funcionalidades
como feramentas que devem fazer parte da sua rotina.



Palavras-chave: Redes sociaifRedes de conhecimento empresar@mmunidades de
pratica.



ABSTRACT

MAZZAROTO, S. F.Business knowledge networksa case study on "Knowledge
Communities" of a brazilian multinahal company2014.175 f. Dissertacéo (Mestrado

em Ci°ncia da | nf or paaduvagid emiCiémtia dagimfaanmgéo, d e
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, Escola de Comunicagéo,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, 6&aJaneiro, 2014.

Technological innovationkave contributedo the accelerationf the changes
experiencedby societyin recent yearsOne was the internet, which had a global
expansion, and whose use has changed, radically, the routine and espewaigdgoble
relate. Among existing forms of communication on the internet, emerged social
networks that are environments that provide interaction between people and
consequently the sharing of information and knowledge. Currently, there are many
producers amh consumers of information and knowledge, among them are the
companies that, to perform their activities, the production of goods or services and act
on the market, globalized and competitive, they need to constantly upQraeievay to
update occurs frorthe interaction between the main actors of the companies (members,
suppliers, customers and partners) that make it in many ways, for example: from the
physical contact, which takes place during meetings or even in informal meetings within
and outside the amnpany; by phone; by email; and from video conferencifige
companies have several informal networks developed naturally by practical work of its
members, the so calléddommunities of practice Some companies, however, realized
that social networks arbeing widely used by people in general, as a means of
communication and interaction and so many of its members are already familiar with
this environment.Were then corporate knowledge networks created to encourage
interaction in the workplace and promdtee sharing of information and knowledge.
Thus, the objective of this research was to investigate how participants of a corporate
knowledge network use this environment to develop their work activitismg the
exploratory method and case study techniqu®razilian multinational company was
chosen, with operations in 40 countries besides Brazil; internationally recognized by
business developing in the sectors: engineering, construction, investment in
infrastructure and energy; and has a knowledge nkfwogated in 2001, with 15 active
communities, called "Knowledge Communitie$te field research was conducted with
members of these communities and those responsible for operating the knowledge
network. The Instruments for data collection used were: lidgpaphical and
documentary research, simple observations, questionnaire and inteeawesding to
the analyzes of the collected data, we came to the conclusion that most of the
participants of a knowledge network also act as observers of this enemgnimat is,
not use it as a tool in the development of its activitiregeneral, they are aware of what
happens in this environment, but not actively participate in it, as information sharing
involves some issues, such as company culture, personas,séahong othersTo
achieve results, should not be imposed by managers, however, they must be structured
for people to look the virtual environment how an extension of the work environment
and for its functions like tools that should be part of your nauti
Keywords: Social networks. Bsiness knowledgeetworks Communities of practice.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Uma das principais caracteristicas da sociedade atual é a revolucaodieanol
gue tem aceleradas mudancasio comportamento dapessoas e na forma como elas
interagem umas com as outras e com o mundo ao festamos enuma sociedade
cujas praticas estdo, cada vez mais, voltadas para a produgdaltilizacdode
informagdes e conhecimentos

Para o sociélogoespanhol, Manuel Castells (200® que caracteriza essa
revolucdo tenoldgicaé a utilizacdoda informacédo e do conhecimento geracdo de
novosconhecimentos e de dispositivos de processamento e comunicagao da informacao,
em um ciclo de remhentacdo cumulatev entre inovacdo e uso. As tecnologias da
informag&o ecomunicacéo (TIChao sédo simplesmente ferramentas a serem aplicadas,
mas processos a serem desenvolvidos. Dessa forma, usuarios espadera tornar
se a mesma coisa.

A internettornouse o principal meio paminteracdoque possibilita, a partir de
determinadas circunstancias, a comunicacdo de muei@ muitos, em escala global.
Assim, permite ao ser humano ampliar sua capacidade de se comunicasea pez,
de gerar condcimentoe criar riquezdCAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007).

Seguindo essa tendéncia, as organizagdes também tém modificadormass
de gestao,producédo e de interacdatanto emseus ambientes interngsianto com a
sociedade em geral. De acordo com Mor(2011), & organizacfes sofreram muitas
transformacdes, ao longo dos arlagialmente, eram constituidas por maquinas e, por
isso, eram estritamente mecanizada#. liberdade de acdo dos trabalhadores foi
reduzida, pois tecnologia da época impurhane@nizacdo do pensamentoasdcoes
humanas.

Na organizacao, o vicio da concepcéo Tayloriana do trabalho foi o de considerar
o homem unicamente como uma maquina fisica. Num segundo momento,
compreendege que também ha um homem bioldgico; entdo, adagtouhomem
biolégico ao seu trabalho e as condi¢bes de trabalho a esse homem. Com o tempo,
compreendege que também existe um homem psicolégico, frustrado pela divisdo do

trabalho, com isso, busc@e o enriguecimento de tare{MORIN, 2011).
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Assim, verifiase que emente o inicio do século XX, o lado humano na
administracd@omecou a ser percebido e, desta fommaitos tedrtos da administracao
reconhecerangue os cargos e relagdes interpessoais poderiam ser redesenhados para
criarem condicbes de cres@nto pessoal que, simultaneamente, ajudariam as
organizacdes a atingir seus prapise objetivos (MORGAN, 2011).

Atualmente, as organizagOes estdo sendo pensadas como organismagieivos
desenvolvem padrdes delacionamento para se adaptarao seu m@ ambiente.O
objetivo é englobar as relacfes entre as organizagéderma que haja lugar para a
colaboracdoMIORGAN, 2011).

O conceitode colaboracéo significa trabalhar junéopode ser visto como um
processo de criagdo partilhada, no qual um grdpeentidades melhora as capacidades
do outro. Isso implica na partilha de riscos;ursosyesponsabilidades e recompensas
que se desejadopelo grupe também pode fornecer, para um observador externo, a
imagem de uma identidade conjunta (CAMARINHWATOS; AFSARMANESH
2008).

Visando a colaboracdo e o compartihamento de informacdes e de
conheciments, muitas empresastanto no Brasil comoao redor do mundotém
implementadoas redesde conhecimentoem seus ambientes de trabalho, para
promoverem a integrdQ entre 0s seus principais atores (integrantésntes e
fornecedores).

Uma rede de conhecimento é definida Pbelps, Heidl e Wadhwa (2012) como
um conjunto de nés, que sao individuos ou grupos que servem como repositorios de
conhecimento, distribuéd de forma heterogénea, e de agentes que procuram,
transmitem e criam conhecimento. Esses nos estéo interligados por relacdes sociais que
possibilitam e dificultam os esfor¢os para adquirir, transferir e criar conhecimentos

Longe de ser um modismo, essades podem trazer varios beneficios, se bem
gerenciadas, e contribuirem para a sobrevivéncia das empresas, neste panorama atual de
grandes transformacdes. Dessa forma, o tema desta pesquisas s&desde
conhecimento empresariais.

O problema observad@ que muitas empresas estdo implementando redes de
conhecimento para auxiliar os seus funcionarios no desenvolvimento do trabalho a ser
realizado, porém estdo preocupadas apenas com a questao quantitativa, ou seja, com o

nimero de comunidades desenvolvidessas redes, bem como com o nimero de



17

participantes e de compartilhamentos de informacdes. Isso é refletido em seus relatorios
anuais e nas apresentacoes que fazem de suas redes.

Os dados quantitativos, tdo destacados por essas empresas, ndo representa
nada quando ndo se analisa o perfil desses participantes que utilizam a rede de
conhecimento, buscando verificar se eles realmente a utilizam e como a uflesta.
forma algumas questdes norteiam esta pesquisa, como: Os participantes realmente
compatilham informagdes nessas redes? Qual o interesse deles? Que informagdes sao
compartilhadas e para quais finalidades?

Diante deste problema, foi elaborada a seguinte questdo de investigacdo, que
dara direcionamento para esta pesquisano os participante de uma rede de
conhecimento empresarial utilizam este ambiente no desenvolvimento de suas
atividades de trabalho?

A hipétese formulada @ue grande parte dos participantes de uma rede de
conhecimento ainda atuam como observadores deste ambiente, aiicggajtilizam
como ferramenta de trabalho no desenvolvimento de suas atividades. De uma forma
geral, ficam atentos ao que acontece neste ambiente, mas nao participam ativamente
dele, j& que a partilha de informacdes envolve algumas questfes, comora daltu
empresa, gtatuspessoal, entre outras.

Abordado o contextoonde se insere este estudo, explicitado o problema,
definida a questéo de investigagiformulada a hipotese préximo passeé definiros

objetivosqueirdo nortear o seu desenvolvimento.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos foram divididos em
a) objetivo geral: pretendeesponder ao problema desta pesquesa
b) objetivos especificossdo os passas serenseguidos pargue o objetivo geral

seja alcancgado.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo gerak werificar como os participantes de uma rede de conhecimento

empresarial utilizam este ambiente no desenvolvimento de suas atividades de trabalho.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificpssta pesquisa buscou
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a) definir o queé uma redele ®nhecmento emuma empresa, com foco em sua
origem,sua estrutura geu funcionamento;
b) identificar quem sdo os membros dessa redaseformas de atuacawesse
ambiente; e
c) verificar, junto aos membros, quais sdo suas impressfes salilezacdo da
rede de condcimento no desenvolvimento do seu trabalho.
Definidos os objetios, geral e especificos,necessarique seja justificaa a
importancia deste estudprimeiramenteparaa sociedade, na qual o cenario escolhido
€ 0 empresarial, jA que empresas sao a@sgie, ao mesmo tempo, também sao
responsaveis pelas mudancas da atualidade. Logo apds, para o meio académico, que
necessita aproximae mais das empresas. E, finalmente, para a area de Ciéncia da
Informacaoe suas areas e subareas interdisciplinaleangidas neste estudo, como a

Ciéncia da Administracéo e a Gestao do Conhecimento.

1.3 JUSTIFICATIVAS

Essa pesquigaossui a sua importancia na medida em que se propde a aproximar
0 meio acaé@mico do empresariapois as empresas sao fontks conhecimemnt que
precisam ser mais exploradas pela academia.

De acordo com Rapini (2007), o aumento da contribuicdo do conhecimento
cientifico ao processo tecnoldgico remete a um importante papel desempenhado pelas
universidades, na medida e estapermanecem comfonte primordial de geracao
deste conhecimento.

As autorasCloss e Ferreira (2012)corroboram com esse argumento ao
afrmarem que o tradicional papel da universidade, de geracdo e difusdo de
conhecimento e inovacdes, agregaa necessidade de alinhaoedestes as demandas
da sociedade.

Nesse sentido, universidade e empresa estdo em um ambiente de dependéncia
matua, visto que as empresas sdo detentoras da légica para criar produtos inovadores
com vocacao comercial e buscam na pesquisa das univessidadandamentos do
conhecimento para tal.

Conforme Rapini (2007) as principais fontes de informacdo paea
implementacdo de inovagbesntésido oriundas de interagfes de natureza comercial

(com fornecedores, clientes, consumidores e empresas concofremetrimento de
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fontes de informacfes institucionais, como as provenientes de universidades e
instituicbes de pesquisa que confirma mais uma vez a importancia desta pesquisa.

Para a area de Ciéncia da Informacdo esta pesquisa procura preencher uma
lacuna, ja que anteracdo social mediada por tecnologia, ainda é uma area de pesquisa
relativamente recentdentro da aredDe acordo com Santar al., (2013)os estudos
sobre redes sociai literatura da area de Ciéncia da Informacéo, no Brasil, estda
em um estégio inicial. Assim, 0os assuntos como maior destaque sdo os estudos de
usuarios, estudos de necessidades e usos de informacao, disseminacdo de informacéo e
Internet.

Apontadas as justificativas para este estudo, em seguida sera apresentada a
estrutura definida para este texto.

14ESTRUTURA DO TEXTO

O texto estd estruturado em nowa&pitulos.Nestecapitulo introdutério, foram
abordaos:o contexto onde se insere este estudo; o problema de pesquisa; a questao de
investigacdo; a hipoteses objetivos geral e especificog as justificativas para
realizagéo dste estudo.

No capitulo 2 é desenvolvidoo referencial teéricoque fundamenteesta
pesquisa Inicialmente, foram discutidos os conceitos sobré@rea deCiéncia da
Informacéo na quaeste estudo esta inseridog sua interdisciplinaridade cormaeea de
administragio, que tem aegptdo do conhecimentmmo uma das suas subargaemo o
objeto de estudda gestao do conhecimer@ conhecimeni@ropriamente dito, desde
a sua produca@ sua utilizacdo, tornese necessari,ambéma realizacdo de uma
abordagem sobre o assunto informacéao, jA que ambos os assulttastessecamente
relacionadosO tema redes, e o seu desdobramento em redes sociais, além de suas
outras variadas denonaigdes, e emmedes de conhecimento empresariato desta
pesquisae que também esta relacionado a gestdo do conhecimento, foi entdo discutido

Seguindo a estrutura adotadaapitulo 3 descreve a metodologia utilizada para
o desenvolvimento da pesquida campo. Assim, foram apresentados: o método e a
técnicade pesquisa escolhidos, a empresa analisada e a sua cultura empeesarial,
populacagpesquisada, as ferramentas para a coleta dos dados e as formas de analise e
discusséo dos dados coletados.

No captulo 4 aborda sobre as comunidades dmlecimento, da empresa

pesquisadajisandoresponder ao primeiro objetivo deste estudo.
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Nos capituloss e 6sédo tracados os perfds membrosias comunidades de
conhecimento e asuas formas de atuacéo na redemn am intuito de responder ao
segundo objetivo deste estudo.

O capitulo 7 discorre sobesimpres$es dos membros com relacaotiéizacéo
das comunidades de conhecimento no desenvolvimento do trabalho

No capitulo 8sdo explicitados os trés tipos de mersbedistentes na rede de
conhecimentpde acordo com os trés objetivos deste estudo, e efetuada uma relacao
entre eles.

Finalmenteno capitulo 9%&o realizadas as conclusfes e as consideragdes finais,
a partir dos resultados obtidos com o desenvolvimgmizesquisa.

Definidas as bases iniciais e necessarias para o desenvolvimento deste estudo, o

passo seguinte € discorrer sobre as teorias que fundamentam a sua realizacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

21A CIENCIA DA INFORMAS;AO E A SUA INTERDISCIPLINARIDADE COM A
CIENCIA DA ADMINISTRACAO

2.1.10rigens daCiéncia dalnformacéo

Os primeiros conceitos e definicdes solmearea de Ciénciaad Informacao
foram elaborados entre o final da década de B0rantea dadécada deé50. Nessa
época,iniciaramse 0s debates sobre as suas origens e odwswigMentos tedris)
além de serenestabelecidas as relacbes interdisciplinares com outros campos do
conhecimentdPINHEIRO; LOUREIRO, 1995).
Conforme Heilprin (1989 apud PINHEIRO; LOUREIRO, 1995), omir
Ciéncia da Informacéao foi criado em torno de 1960, a partir do estudo da producéo, do
processamento e do uso da informacdo como atividade predominantemente humana.
Porém, Wellish (1977 apud PINHEIRO; LOUREIRO, 1995), em um trabalho de
pesquisa terminoffica, afirma que este ternfioi utilizado pela primeira vez em 1959,
para designar o estudo do conhecimento registragma transferéncia
De acordo com Pinheiro e Loureiro (1995pn®m marcosreferenciaispara
origem & area de Ciéncia da Informagéestacanse
a) aConf er hstitate @ Tedhhology em 1961/1962, onde faliscutida a
formacdo do especialista em Ciéncia da Informacéao;
by oiRel at - ri o Wei nb e mfgrmacam,tdmbémida ¢décadaode e r n o
60, nos Estados Unidos;
c) o tr alfarmdtic® ,A como um novo nome ¢cpara a
cientifica, de MikhailovChernyi e Giliarewskii, em 1966; e
do artCigmci & da | nf ode Boake,em 19680 quareime e® ? 0 ,
reelabora as ideias de Taylor acerca de uma reflexdi®@ sonatureza e os
conceitos d&iéncia da Inforracéo.
ConformeBorko (1968), &Ciéncia da Informag&o é uma disciplina que investiga
as propriedades e o comportamento da informacao, as for¢cas que regem o seosfluxo e
meios de processamento parsuaacessbilidade e asuausabilidade Ela preocupae
com o corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta, organizacao, armazenamento,
recuperacao, interpretacao, transmissao, transformacéo e;évlida informacao.
ParaSaracevic (1996), a géneda Ciénciada Informacédo ocorrea partir da 22

Guerra Mundial, com a revolucéo cientifica e tecnoldgica e, consequentemente, com a

€

1
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explosdo da informacdo. Os anos 50 e 60 foram marcadosrgmlperacdo da
informagéao, que culminaram com a emergéncia de semmjiog, nos anos 70, e com a
viabilizacao internacional da industria da informagéo, nos anos 80.

Em meados da década de 1990, segundo Pinheiro)(288&eceram novas
disciplinasna Ciéncia da Informacéo, voltadas parmformacéoestratégica. Dessa
forma ocorreu uma aproximacdo entre a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da
Administracdo, a partir da utilizacdo de conceitos comuns, como as subéastas do
Conhecimento enteliggncia @mpetitiva.

Como em qualquer disciplina emergente, as primeiras pasqu&sarea de
Ciéncia da Informacdo tomaram emprestach@étodos de outras areas, adaptaosio
Assim, gradualmente, foram construidos conjuntos de conceitos e fewissntativa
de alicercar os fundamentos da nova a@amsequentementas primeiras idagacdes
comecaram a surgir sobre 0s contornos e as preocupacdes dengia Qie alcava 0s
primeiros vms interdisciplinares e comecava a questiseasobre seu préprio objeto
(BRAGA, 1995).

Para Saracevic (1996), sdo trés as caracteristicas geraisrepiituem a razao
da existéncia e da evolucdo da Ciéncia da Informac&o. A primeira €, por natureza,
interdisciplinar, embora suas relacdes com outras disciplinas estejam mudando, porém
esta longe de ser completada. Ja a segastkaligada a tecnologda informacéo, pois
0 imperativo tecnolégica determina como ocorre também em outros camposa E
terceira diz respeito a participacdo ativa e deliberada na evolucdo da sociedade da
informacdo, jA& que a Ciéncia da Informacdo teve e tem um importanté gape
desempenhar por sua forte dimensao social e humana, que ultrapassa a tecnologia.

Conceituada a area de Ciéncia da Informacédo, em seguida, sera apresentada uma
das suas caracteristicas principais que € a interdisciplinaridade ¢,s#séimbordada a

sua relacdo com a Ciéncia da Administracéo e a Gestao do conhecimento.

2.1.2Interdisciplinaridade na Ciéncia dalnformacao

A Ci°ncia da | nf omterdiscigimar giieRderivandasGiredsn ci a |
como Matematica, LOgica, Linguistica, Psicologia, Teogal da Computacao,
Pesquisa Operacional, Artes Graficas, Comunicacéao, Biblioteconodnanistracéo e
outras 8reas similareso. ( BORKO, 1968, p . 3
Segumlo Oliveira (2010)Borko (1968),preocupotse em evidenciar 0s vinculos

gue a Ciéncia da Informac&mantém com outras areas cmhecimento, inclusive com
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a Administracdo. Embora a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da Administracédo
tenham o mesmo objeto de estudo, ou seja, a informacgdo, a primeira, porém, esta
voltada paa o estudo de suas propriedadés;seucomportamentoglo seuuso;da sua
transmissdo €o seuprocessamento; o seuarmazeamento eda suarecuperacao,
enguanta segunda esta voltada parsua aplicacao.

A interdisciplinaridade foi introduzida na Ciéncia da Informacao, a partir da
variedade de formacdo de todas as pessoas que se ocuparam com a suadormulaca
dentre @ pioneiros destacatse engenheiros bibliotecarios, quimicosjinguistas
filésofos, psicologos, matematicos, cientistas da computacdo, homens de negdcios e
outros virdos de diferentes profissdes ou ciéncias. No entanto, nem todas as disciplinas
pres@ites na formacéo desses profissiongv®ram uma contribuicdo igualmente
relevante, mas essa multiplicidade foi responsavel pela introducdo e permanéncia do
objetivo intedisciplinar na area (SARACEVIC, 1996).

Embora existam relagbes comdés as disciplinas, citadas anteriormente
Saracevic (1996) definiu como significante a contghao de quatro camposa
Biblioteconomiaa Ciéncia da Computacaa,Ciéncia Cognitiva (icluindo Inteligéncia
Artificial - IA) e aComunicacao.

O campo comum entre a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao, é forte e
consiste no compartilihamento do papel social e na preocupagdo comum com 0S
problemas da efetiva utilizacdo dos registrodigpé. A base da relacdo com a Ciéncia
da Computacéo reside na aplicacdo dos computadores e da computacdo na recuperacao
da informacdo, assim como nos produtos, servicos e redesiados. A Ciéncia
Cognitivaesta situad&ntre os mais novos campos inteciplinares e que aponta, de
uma nova forma, para questdes sobre a mente, debatidas desde a antiguidade. Ja a
Comunicagdo, mantém o papel interdisciplinar por seu processo de comunicar, cujos
estudos académicos séo tdo antigos quanto a filosofia, serda puopria palavra
informacéoe confundiacoma palavracomunicacao (SARACEVIC, 1996).

A pesquisadora Pinheirg2009 vem desenvolvendo pesquisas teéricas e
empiricas sobre a configuragéo interdisciplinar da Ciéncia da Informacédo, desde meados
dos anos 180. Em 1995, juntamente com Loureiro, elaborou o arigbr a- ados e
Limites da Ciéncia da Informacgaq tomando como base as disc
Programa de PéSraduaca@m Ciéncia da Informacao (PPGQp Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciém e TecnologigIBICT), naUniversidade Federal do Rio de
JaneiroUFRJ.
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Nessa pesquisdoi realizadoo mapeamento dadisciplinas do mestrado e o0s
respectivos campos de conhecimento, que contribuiram para a constrpeé® @
desenvolvimento epistépoo da Ciéncia da Informagéquenecessitavae estudos que
apresentassem com maior clareza e consisténsizaa®lacoes interdisciplinares. Essa
constatacdo foi reconhecida por Pinheiro (1998), em um artigo posterior, nfwiqual
apontadm equivoco eime ainterdisciplinaridade e as suas aplicaces.

Em sua tesele doutoradpPinheiro (1997), mapeou as disciplinas ou subareas
da Ciéncia da Informac&o com suas reSpas areas interdisciplinaresgotando como
fonte ofAnnual Review for Information Samee and Technolo@y(ARIST), por sua
relevancia e legitimidade na é&rea, analisandgeriodo entrel966 a 1995. Essa
pesquisa, no entanto, fposteriormentatualizadagstendendseo periodo de andlise
para 2004, temprazoavelmente longo de trinta ¢coanos.

Assim,  foi possivel acompanhar o desenvolvimento da construcéo
epistemoldgica da area, refletida nas suas disciplinas, algumas consolidadas, pois
aparecem desde o inicio da Ciéncia da Informacéo, e outras emergentes, que surgiram a
partir dos ans de 1990, coma Inteligéncia Competitivaa Gestdo do Conhecimento,

a Comunicacdo Cientifica Eletrbnicea Mineracdo de Dados e Bibliotecas
Digitais/Virtuais.
O resultado finadessa pesquisa estaresentado ougdro 1 a seguirordenado

de acordo @m a frequéncia das subkas, de maior e menor ocorréncia
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Quadro 17 Subareas/disciplinas da Ciéncia da Informacao e areas interdisciplinares

Subareas/disciplinas

Areas interdisciplinares

1 Sistemas de informacéao

Administracao/Ciéncia da Computacao

2 Tecnologia da informacédo

Ciéncia da Computacédo

3 Sistemas de recuperacao da informacao

Biblioteconomia/Ciéncia da Computaca
Linguistica

4 Politicas de informacédo

Administrac@o/Ciéncia Politica/Direito

5 Necessiddes e usos de informacéo

Arquivologia/Biblioteconomia/
Museologia/ Psicologi€iéncia Cognitival

6 Representacdo da informacgéo

Arquivologia/Biblioteconomia/Filosofia/

Linguistica/MuseologiCiéncia Cognitiva

7 Teoria da Ciéncia da Informacgé&o

Epistemologi/Filosofia/Filosofia da

Ciéncia/Matematica

8 Formacdao e aspectos profissionais

Educac&o/Etica/Direito

9 Gestao da informacédo

Administracdo/Economia/Estatistica

10 Bases de dados

Ciéncia da Computacéo

11 Processamento automatico da linguagem

Biblioteconomia/Ciéncia da
computacao/Linguisti¢g@iéncia Cognitiva

12 Economia da informagéo

Administracdo/Economia

13 Bibliometria

Estatistica/Histoéria da Ciéncia/Matemat

Sociologia da Ciéncia

14 Inteligéncia competitiva e Gestdo do conhecimentd

AdministracAod/Economid@Ciéncia

Cognitiva

15 Mineracgéo de dados

Ciéncia da computacao

16 Comunicacao cientifica eletrénica

Ciéncia da computacao/
Comunicacao/Historia da/ Ciéncia

Sociologia da Ciéncia

17 Bibliotecas digitais/virtuais

Biblioteconomia/Ciéncia da
Computagdo/Comunicacétiéncia

Cognitiva

Fonte: Adaptado dé”inheiro (2009)
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De acordo comOliveira (2010), a interdisciplinaridade enteeCiéncia da
Informacao ea Ciéncia da Administracdo tem destaque em funcdo da globalizacdo do
mercado, do capital do aumento de competitividade nas empreBesa forma,
segundoPinheiro (2009) € possivel entenderrelacdo estabelecida comGestdo do
Conhecimert ea Inteligéncia Competitiva

Como est pesquisa esta focadpenas na sub&eale Gestdo do Conhecinte,
retratada no item 2.2.280 serd necessério abordastereferencial tedrico a subarea
de Inteligéncia Competitiva, embora esteja dentro do escopo de interdisciplinaridade
entre a Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia da Administracao.

Para os autore®liveira, Pinheiro e Andrade (201@pmo ainformacédoé o
principal elemento da interdisciplinaridade entre a Ciéncia da Informagé&o e a Ciéncia da
Administracdo é necessario que se considere a definicdo de papéis, a elaboracdo de
estratégias e de insinentos de analise, a configuracdo de ambientes, entre outras
vinculagdes, de forma gusejam sempre consideradas especificidades de cada uma
dessas ciéncias.

Devido a importancia da informacdo e, consequentemente, do conhecimento
para as areas de C@a da Informacéoge Ciéncia da Administracédo @e Gestao do

conhecimento, o proximo passo € abdma

2.2INFORMACAO E CONHECIMENTO

2.2.1A Informacédo ea sua Utilizacdo nas Organizacdes

7

A informacdo é um dos termos mais abordados nos ultimos terepos,
decorréncia da revolucao tecnolégica, @ueem como elemento essencial e gam
ocasionando mudancas em toda a sociedade.

Para Capurro (2008) mocdo do significado de informacdo é talvez um dos
conceitos mais difundidos e também mais controverse®gso tempo, tanto no ambito
da vida social como nas teorias cientifidés entantode acordo com Castells (2008), a
informagéo, como comunicagdo de conhecimentos, foi crucial a todas as sociedades
inclusive a Europa medievatjue era culturalmente testurada e, até certo ponto,
unificada pelo escolasticismo, ou seja, de uma forma geral, ja era constituida por uma
infraestrutura intelectual.

No <culo XVIII, o padre D. Raphael Bluteau, Clérigo Regular, Doutor na

Sagrada Theol oYocabufr ieon pamrt wdgudaimiidie termat i no.
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i nfor ma-«o cComo a Aintrodu- «o, ou a u
Philofophico), os philofophos dizemformatio[...]J0 (BLUTEAU, 1712, p. 129, v. 4).
J4 no século XXI, Houaise Mauro de Salle§2001,p. 1615), na publicacédo

fiDicionario Houaiss da lingua portuguesgefinan a informacdo com@é c o muni ca- « 0

ou recepcdo de um conhecimento ou juizo; o conhecimento obtido por meio de

investigacdo ou instrucdo; esclarecimento, explicacdo, indicagdo, condiapicac

«

i nfor me; not2cia; conjunto de conheci mentos

N o Di¢ionéario de Biblioteconomia e Arquivologiaareas cujo objeto de estudo

e de trabalho é a informacéo, nos seus mais variados suptartéslefinida como o:

Registo de um conhecimento que pode ser necessario a uma decisdo. A

express«o fAregistroodo inclui n«o S - 0s

0os reprograficos, e quaisquer outros suscetiveis de serem armazenados
visando sua utilizacdo; na sua definicdo mais lamp uma prova que
sustenta ou apoia um fato; registro de um conhecimento para a utilizacdo
posterior; colecdo de simbolos que possuem significados (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p.201).

Etimologicamente, oconceito de informacdo vem do latim, onde o termo
informatio tem como significado fundamental a acdo de dar forma a algo material,
assim como comunicar conhecimento a uma pessoa. Ambos 0s sentidos, o ontologico e
0 epistemoldgico, estdo intimamente relacionados. Ja o pliefisean, neste caso, o
sentido deacentuar a acdo, podendo significar também negac¢do, como no caso de
informisque significa sem forma (CAPURRO, 2008).

O conceito de informacao sofreu uma alteracdo na medida eotgueu uma
transformacdo entre o sujeito substancial medieval para @osg@municacional
moderno,a partir daqueda progressiva da filosofia escolastica, raiz do augé&uea
empirica moderna, n@culo XVII. A transicdo da Idade Média para a Idade Moderna é
exemplificada, neste caso, pela passagem do sentido objeiivomiaacédo (dar forma
substancial a algo) para o sentido subjetivo moderno (comunicaraakjguém).
Assim,atualmente a informacédo tem sido utilizada no sentido de comunicar algo a
alguém, com a finalidade de solucionar um problema ou uma situacamidets
(CAPURRO, 2008).

De acordo com Buckland (1991podem ser identificados trés usis termo
informacéo:

a) informacgao-como-processo quando alguém é informado, aquilo que conhece é

modificado. Nesse sentido termo informacdo é ato de informar; a

d «



28

comni ca-«0 do conhecimento ou Onovidaded
acao de falar ou o fato de tatado sobre alguma coisa
b) informacdo-como-conhecimento informacdoé também usadpara denotar
aquilo que ¢é percebido nanformacdecomoprocesso 0 conlecimento
comunicado referente a algum fato particular, assunto, ou evento; aquilo que é
transmitido, inteligéncia, notlias A nocdode que informagdo € aquela que
reduza incertezapoderiaser entendidacomo um casoespecial denformacae
coma-conhecimerd; e
c) informacéo-como-coisa o termo informacdo € também atribuido para objetos,
assim como dados para documentos, que sao considerados como informacao,
porque s&o relacionados como sendo informativos, tendo a qualidade de
conhecimento comunicado ou comwgéao, informacéo, algo informativo.
Tanto a informac&comaoconhecimento (conhecimento, convicgdo e opinido
que sao atributos individuais, subjetivos e conceifu@smo a informacdcomo
processo (ato das pessoas se informarem), para serem expressagasgde
representadas, manipuladas e operacionalizadas é necessario que exista algo fisico que
possa representas, e esse algo é a informagammo-coisa.A informacdecomaocoisa
€ de interesse especial no estudo de sistemas de informacado, pois éocoracad
nesse sentido que estes sistemas trabalham diretamente. Assim, as bibliotecas tratam
com livros; as bases de computadores, em sistemas de informacao, manipulam dados na
forma fisica debits e bytes e 0s museus trabalham diretamente com objetos
(BUCKLAND, 1991).
Segundo Marijuan (1994 apiROBREDO, 201}, ainformacéo € suscetivel de
ser:
a) registrada (codificada);
b) duplicada e reproduzida,;
c) transmitida por diversos meios;
d) conservada e armazenada em suportes diversos;
e) medida e quantificada;
f) adicionada autras informacdes;
g) organizada, processada e reorganizada segundo diversos critérios; e
h) recuperada quando necessario segundo regras preestabelecidas
Atualmente, ainformacdo é considerada ativo mais importante para as

organizacdes que as utilizam envaisas atividades, tais como: controle operacional,
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planejamento estratégico e tomada de decisdes. Seu papel nas organizacdes pode ser
melhor entendido em funcdo de seu uso nos ambitos: operacional, tatico e estratégico.
Para isso, a evolucdo da teoria audstrativa € utilizada no sentido de descrever, tanto

0s aspectos referentes a utilizacdo da informacdo nas organizagbes, quanto o grau de
importancia a ela atribuida, em cada uma de suas fases, abrangendo o periodo que vai
desde o surgimento da industatg os dias atuais (OLIVEIRA, 2010).

De acordo com Borges e Campello (1997), existem varias formasspara
identificar as informacgGes, no ambito organizacionad entanto,elas podem ser
divididas em duasategorias distintas:

a) informagdo interna: que é produzida dentro da organizagdo, como
consequéncide suas atividades;

b) informacédo externa que éadquirida fora da organizacéao.

Ainda, de acordo com essas autoras (BORGES; CAMPELLO, 199@&yiuém
uma tendéncia em se classificar as fontes de infoome@é negocios emformaise
formais sendo as primeiragesultantes de encontros, tanto no préprio ambiente de
trabalho, como em eventos externos a organizacdo, tais como seminérlshops
conferéncias etcJa & fontes formais saas registradas ,eportanto, passiveis de
recupeacao em sistemas de informacéao.

Quantoa acessibilidade as informadgs em uma organizagcdampello(2007, p.

37 aborda que Ao acesso “s informa-»es de ul
individuos a ela ligados ou dqso cument os que el a gerao. As
fontes de informagéao utilizadas. No entanto, foram selecionadas algumas, conceituadas

por Cunha e Cavalcanti (2008)

a) informacdo técnica (projetos, relatorios, manuais, patentesc.): produto
resultante ddarefa de coletar, avaliar e tornar disponiveis dados sobre o setor
industrial e suas operacdes produtivas, gerando, dentre outros, dados técnico
econdmicos, informacgdes sobre tecnologias utilizadas, a estrutura industrial, a
produtividade setorial, estad de viabilidade, dados de investimentos e retorno,
implantagdo de indastrias e transferéncia de tecnologias (informacao
tecnologica, informagao industrial, etc.)

b) informacdo administrativa (documentagbes internas, contratos, curriculos,
etc): gerada, camolada ou disseminada numa organizacdo com o objetivo de

aperfeicoar o atendimento de seus objetivos de negocios. Esse tipo de
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informacédo pode se referir, por exemplo, a recursos humanos, financeiros,
controle de estoque e controle de vendas (informag@mngal);

c) informacéo juridica (leis, decretos, regulamentos): normas juridicas aprovadas
por um municipio, estado, provincia ou pais (informacéo legal);

d) informacdo académica/cientifica (artigos, livros, teses, dissertacdes):
decorrente de uma comunicagéentifica; restrita a comunicacao cientifica; e
reconhecida como util para determinada area do conhecimento (informagéo
especializada);

e) informacdo da midia (matérias de jornais, reportagens da televisdo, noticias de
sites): material informativo de imprensomercializado por agéncias de noticias,

e constituido de noticias e fotografias, publicadas em jornais e revistas
(informacédo de agéncia de noticias); e

f) informacdo pessoal(contatos, praticas de trabalho) conhecimento tacito
acumulo de saber préaticgobre um assunto, que agrega convicgdes, crencas,
sentimentos, emocdes e outros fatores ligados a experiéncia e a responsabilidade
de quem o detém (RODRIGUES; ABE; DIB, 2001, p. 19 apud CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 102).

Discorrido sobre a informagéo esaa uilizagdo no ambiente organizacional,

passo seguinté abarcabp conhecimento e a sua gestao.

2.2.2 Conhecimento eGestdao doConhecimento

O termo conhecer, etimologicamente, é a forma posterior do termo conhocer. Do
latim cognoscergaprender a ethecer, procurar, saber, tomar conhecimento de, estudar,
aprender, reconhecer alguém ou alguma coisa que ja se conhecia. Assim, a provavel
evolucéo dessa palavra segagnosceregonhoscer, conhocer, conhecer (MACHADO,
1987,p. 209,v. 2).

Segundo Blutau (1712, p. 46867, v. 2), no século XVIIl, o termo
conhecimento designava:
A accdo de conhecer alguma coufaognitio onis fem. Notitia);
conhecimento das coufas futuras; perfeyto conhecimento da verdade; ter
antecipadamente hum leve conhecimentoattpima coufa; applicarfe ao
conhecimento de alguma coufa; conhecimento, como amizade, com
familiaridade; tomar conhecimento com alguém.

Atualmente, no século XXI, conforme Houaiss (2001, p. 802), o conhecimento é

designado como:
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Dominio, tedrico ou pt&o, de um assunto, uma arte, uma ciéncia, uma
técnica etc.; competéncia, experiéncia, pratica; a coisa que se conhece de que
se sabe, de que se esta informado, ciente ou consciente; informacao, naoticia;
somatoério do que se sabe; o conjunto das infornsagdeprincipios
armazenados pela humanidade; erudicédo, sabedoria, cultura, sapiéncia.

O conhecimemt, para Davenport e Prusak (2008 uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informacdo contextnaightexperimentado, a qual
proporciora uma estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e € aplicado na mente dos conhecedores, existe dentro das
pessoas, faz parte da complexidade e imprevisibilidade humana.

O autor Polanyi cujas ideias eatam embasadas na Filosofia da Ciéncia,
publicou o | ivro fADi mens«o @& §nporthnai@gdo em 19
conhecimento tacito, no qual as pessoas fazem as coisas automaticamente, sem pensar.
Paraeldin - s p oltbermis do qeegpodemos cantéPOLANYI, 1983, p. 4).

Anos mais tardeps autores Nonaka e Takeuchetomaram a abordagem de
Polanyi para descreverem o0s processos de conversdo do conhecimento, responsaveis
pela criacdo do conhecimento em empresas japonesas. Para eles, 0 conh&giiteento
€ aquele que néo é facil de ver ou de expressar; € muito pessoal e dificil de documentar,
dificultando sua comunicacdo e compartiihamento. Tal conhecimento insights
subjetivos e intui¢cdes, estando profundamente ligado a experiéncia e doaséo
humano, assim como a ideais, valoresmmcoes (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Ainda, de acordo com Nonaka e Takeuchi d9® conhecimento tacito pode
ser dividido em duas dimensdes: técnica e cognitiva. A dimensdo técnica inclui as
habilidades informai contidas no termd&knowhow. Ja a dimensdo cognitiva €
constituida por modelos mentais, crencas e percepcdes tdo enraizade®o (gD
percebidas. Além disso, na concepcao demsises, a dimensdo cognitiva reflete nossa
imagem da realidade (o que &sim como nossa visao do futuro (o que deve ser).

O conheci mento expl2cito, por sua vez, p
computador, transmitido eletronicamente, ou armazenado em banco de dados. Por isso,
para que 0s aspectos intuitivos e subpsti do conhecimento tacito sejam
compartilhados na organizacdo, € preciso comestéem palavras e numeros
compreensiveis a todos (conhecimento explicito). Para os autores, € exatamente nos
processos de conversdo do conhecimento tacito para conheciexghito, e do
conhecimento explicito para o tacito que ocorre a cridgoamnhecimento (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).
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De acordo com Goldman (2010), embasado pelas ideias de Berger e Luckmann e
de Nonaka e Takeuchi, o conhecimento & um produto social. Asagegge interagem
em determinado contexto historico e social, compartilham informagbes a partir das
guais constroem o conhecimento social como uma realidade que, por sua vez, influencia
seu discernimento, seu comportamento e suas atitiesis®, o conkecimento é
contextual.

SegundcCherman e RochBRinto (2013), com base nas obras de alguns autores
(COOK; YANOW, 1993, BROWN; DUGUID, 2001; LAVE; WENGER, 1991;
WENGER, 1998; ELKJAER, 2003 CORLEY; GIOIA, 2003; WEICK, 1995;
HANDLEY et al., 2007 argumentangue o conhecimento € algo local, situado naquele
mundo social chamado organizagéo, onde as pessoas se encontram para produzir e fazer
sentido enquanto trabalham®. conhecimento € criaddo modo como as coisas sao
feitas,ou seja, a criacdo refese diretanente a experiéncia humamasim,a origem do
conhecimento € a experiéncia vivida.

A acédo vivida ndo diz respeito, apenas, a aquisicamudeecimentotratase,
também, de aquisicdo de identidades pelo trabdihencaixe dos individuos naupo
e na oganizacdo Os individuos ndo aprendem apenas acerca de algo, mas também
aprendem a ser naquelentexto (CHERMAN; ROCHAPINTO, 2013).

A realidadeé um processo social emergente, criado pelos individuos com base
em suas experiéncias subjetivasmquele comxto social, cujos significados séo
intersubjetivamente  compartilhados. Os individuos sdo atores das acoes
organizacionais, e ndo meros observadores passivos, ou seja, atuam na construcao
daquele mundo social, por meio das suas interpretacbes subjetivde e
compartilhamento de ressignificacdes coletivdes suas experiéncias (BURRELL;
MORGAN, 2003 p. 145 apud CHERMAN; ROCHRINTO, 2013).

Na dimensdo do conhecimento organizacional, o paradigma interpretativo
considera que os individuos produzem nao apeabalho ou conhecimento que |Ihe é
inerente, mas, também, relages sociais, identidades, autoimagens. A acdo de conhecer
€ sempre situada na esfera da interacdo social realizada na comonigadeacional
(GHERARDI, 2006 apud CHERMAN; ROCHRINTO, 2013).

O autor Elkjaer (2003 apud CHERMAN; ROCHRINTO, 2013) argumenta
gue o conhecekfiowing e o ser sdo indissociaveis, sendo a mesma coisa. Nesse caso, 0
valor atribuido ao conhecimento que o individuo possui valora o que o individuo é,

tanto pessoal comagfissionalmente.
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SegundoRossetti et al.(2008), o papel fundamental dastdo daonhecimento
é transformar o conhecimento individual em coletivo, de forma que as organizacdes
estejam aptas e capacitadas a aprender, envolvendo todos 0s seus messieros ne
processo.

A gestdo do conhecimento, portanto, trabalha no ambito do conhecimento tacito
(fluxos informais), ou seja, sédo informacgdes e conhecimentos gerados pelas pessoas, e
que nao estdo consolidados em algum tipo de veiculo de comunicacdo (VALENTIM
2002, p. 48 apud VALENTIM, 2005).Assim, exquantoa gestdo da informacéo
focaliza o conhecimento explicjtpresentana, organizacdes, a gestdo do conhecimento
se preocupa como conhecimentopessoal (GRANT, 1996 apud BARBOSA;
SEPULVEDA; COSTA, 2009%. 14).

A gestdo do conhecimento, na literatura, é classifieadaalgumas fases, de
acordo com variosautores. Para Swveiby (2005 apudBARBOSA; SEPULVEDA;
COSTA, 2009p. 14), a evolucéo da gestdo do conhecimento peddivididaem trés
etapas. A primeiracom inicio em 1992, caractewuse por uma forteéénfase na
utilizacdo de sistemas de gerenciamentdadecos de ados e tinha por objetivo obter
ganhos de pdutividade para as empresas. sAgunda faseembora destacasse a
importancia dos sistem& de infemacdo, direcionou sefioco para aprim@r o
atendimento ao cliente. Altima e atual faes surgiu no final dos anos 90jrécio deste
séculq e privilegia 0 uso de recurspara a interafp entre pessoas e empresaspao
da web colaborativa, denominaciamoWeb2.0.

A mera existéncia do conhecimento em alguma parte da organizacdo é de pouca
ajuda, ja que ele é s6 um ativo corporativo valioso quando esta acessivel e o seu valor
aumenta na proporcdo do grau de acessibilidade. E necessario lembrar quasas n
tecnologias da informacdo s&o somente sistemas de distribuicdo e armazenamento para
o intercambio do conhecimento. Essas tecnologias ndo criam conhecimento e nao
podem garantir e nem promover a geracdo ou o compartilhamento do conhecimento
numa cultua corporativa que ndo favoreca taividades (DAVENPORT,; PRUSAK,

2003.

A palavrachave hoje é compartilhar. Para Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p.
139) fAquant o meonhecimerdo, mas nogos salierAb toatrario dos
ativos materiais, ug diminuem a medida que séo utilizados, os ativos do conhecimento

aumentam com o uso, j& que ideias geram novas ideias e o conhecimento compartilhado
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permanece com o0 doador, a0 mesmo tempo em que enriquececeptor
(DAVENPORT; PRUSAK, 2008

E assim, hegase ao foco desta pesquisa, ou segaredes de conhecimento
com énfase nas empresas, que sdo ambiguéeproporcionam o compartilhamento de

informages e deonhecimentas

2.3REDESDE CONHECIMENTO EMPRESARIAIS

2.3.1As Redes
Primeiramente, tornae necessario que o termo rede seja conceituado. De

acordo com a etimologia, ese origina do latinnete (Bastos, 1928p. 1169. No fculo

XVIII, de acordo com Bluteau (1712, p. 4/0L v. 7) era definido como:

Inftrumento de fios tecidos em malhas,qi@l ufdo pefcadores & cacadores;

rede de pefcar; rede de varredoura; rede de malha pequena, rede de malha
grande; tarrafa; rede pé (de arrojo, que fe ufa em aguas pouco fundas); rede
de caca aves; rede de cacar feras; tecido grande de algodao; rede,ream qu
India, & outras partes, 0s negros, ou efcravos, a que chaméo Carregadores,
levao gente.

Originalmente, este termo esta relacionado as atividades produtivas da época, ou
seja, a pesca e a caca. De acordo com Houaiss (2001, p. 2406), entre aeslg¢finicd
conhecida, relacionadas as atividades produtivasao entrelacado de fios, também
designa oentrelacamentale estruturas como vasos sanguineos, fibras musculares,
nervos etcDa mesma formaurge o conceito de conjunto de pontos que se comunicam
entre si; sistema constituido pela interligacdo de dois ou mais computadores e seus
periféricos, com o objetivo de comunica¢édo, compartilhamento e intercambio de dados.

Para Cunha e Cavalcanti (2008, p. 309) rede € um termo com sentido bastante
amplo, quedesigna um sistema formado por terminais, n6s e meios de interconexao. De
acordo com Fuchs (2007)s aedes sdo sistemas auwimanizados, inerentemente
complexos e dinamicos, que podem ser encontrados na natureza (resultante do atémico
para o molecular,nivel celular e organico), e na sociedade (a partir do individuo para
0 grupo, para o social, para a sociedade e para o nivel global). Para teoria da rede, uma
rede é geralmente definida como uma estrutura em que os nés sao interligados por
lacos. Os lags séo vistos como canais para adfaréncia ou fluxo de recursos.

Corroborando com essa afirmacae,atordo com Castel(2008, a rede € um
sistema de nos interligados. Os nds séo, em linguagem formal, os pontos onde a curva

se intersecta a si propri As redes sao estruturas abertas que evoluem acrescentando ou
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removendo os nés, conforme as mudancas necessarias dos programas que conseguem
atingir os objetivos dperformancepara aede.

Para Barabasi et.gR000; 2003 apud FUCHS, 2007, p. 51) &diica de auto
organizacdo das redes significa que os sistemas evoluem constantemente pela adicéo e
remocao de novos nosliaks. Na internet os nds séo redes de computadores, em uma
rede genética 0os nOs sdo 0s genes, no cérebro os nés sdo 0s neuramo$rgAo 0S
nés sdo células, no corpo humano os nos sédo 6rgaos, em uma rede de negdécios os nés
sao corporacoes, em uma rede de empresas 0s nos sao unidades de producdo, em uma
rede social os nos sdo seres humanos, ou grupos, etc.

De acordo conTomaél, Aica 8 e Chi ara (2005, p . 93) ,
nao linear, descentralizadgexivel, dindmica, sem limite definide autoorganizavel,
estabelecs e por rel a-»es h o rPode eear ttamdidsradal @moc o o p e r
sendoa estrutura interna de um teisla complexo, que € o meio e o resultaddrée
processos de informac&mmunicacéo, cognicao e gmyacao (FUCHS, 2007).

Nos dias de hoje existem tr°s planos b
(mecanismos e ferramentas de informatica); a rede samaltelacdes, elos,
estratégias, etc.); e a rede humana (interacdes entre pessoas), as quais influenciam os
procedi mentos intelectuais e as rela-»es so

A sociedade esta se transformando e msitentistagntroduziram noc¢és de
cibersociedade, sociedada informacéo, sociedade do conhecimento, sociedade virtual
a fim de descrever a imgéncia crescente do computaderdas tecnologias no
conhecimento e trabalho mental da sociedAd®c¢éo de sociedade em rede € mais um
conceitopara caracterizar a sociedammtemporanea (FUCHS, 2007).

Para Castell$2008, a sociedade em rede, em termos simples, € estraitura
social baseada em redes operagas tecnologia de comunicacée informacap
fundamentadas na microeletrénicaem redes ditpis de computadores que getam
processam e distribuem informacéo a partir de conhecimento acumulado nos nés dessas
redes.

O conhecimento e a informagédo sempre foram centrais, em todas nas sociedades
historicamente conhecidas. O que € novo fato de serem de base microletrbnica,
atraves de redes tecnoldgicas que fornecem novas capacidades a uma velha forma de
organizacao social: as redes (FUCHS, 2007).

Definido o tema redes, discorse sobreas de redes de conhecimento e suas

vérias denomiac6es, com o foco no ambiente empresarial.
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2.3.2As Redede Conhecimento

Com o desenvolvimentda tecnologia &los novos meios de comunicacao, a
partir da internetsurge o conceito deedes de conhecimenttambém chamadas de
redes soais, redes de comapilhamento, redes de colaboragaentre outras
denominacbes. Essas redes sdo constituidas por grupos de pessoas que acessam O
mesmo ambiente virtuapara fornecem informacBegpermitindg assim gerar
conhecimento coletivo (CAVALCANTE; NEPOMUCENO, 2007).

De uma forma geral, essas redes possuem como caracteristica comum o
envolvimento de individuos que trocam informacdéssights experiéncias e
ferramentas sobre alguma area de interesse comum. Formam substanciais bases de
conhecimento de licdes aprenatsg melhores praticas e experiéncias (ROSSETTI et al.,
2008).

De acordo Marteleto (2010), na literatura das Ciéncias Sociais sao identificados
dois planos das redes sociais:

a) as redes primarias de interacGes cotidianas entre as pessoas (familiaridade,

parentesco, vizinhanca, amizade, etc.), no processo de socializacao; e

b) as redes secundariaformadas pela atuacao coletiva de grupos, organizacdes e
movimentos que defendem interesses comuns e partilham conhecimentos,
informacdes e experiéncias orientadasageterminados fins.

Vérias instituicde®stao ecorrendo as redes de conhecimgram estimularem
o compartilhamento de informacfesde conhecimenwentre osseusfuncionarios
fisicamente distantes facilitando a solucdo de problemas (CAVALCANTI;
NEPOMUCENO, 2007).

ParaCavalcantiGomes e Pereira (2001, p. 1d)ecnologia, no fundo, iguala as
empresas, as pessoe que fazem a diferenca. Desse madmva economia exige uma
nova forma de gestéo, tantasdpessoas quanto da tecnolodia empress devem
valorizar a criatividade, o compartilhamento de ideias, aprendendo com seus
colaboradores, parceiros e clientes.

Antes da explosdo das redes sociais e da sua utilizacdo nas organigacoes,
havia o conceito das comunidades de pratoefinido pelo pesquisador Etienne
Wenger. Assim, de acordo coviienger, McDermott e Snyder (20025 pessoas que
tem uma tarefa em comum, na medida em que passam tempo juntas, compartilham
informacé&o, insight e aconselhamento. Elas se ajudam mutuamente a resolver

problemas, discutindo situacdes, aspiracdes e necessidades.
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Ainda de acordo com esses autores, as pessoas podem criar ferramentas,
padrdes, desenhos genéricos, manuais e outros documentasgleon, gimplesmente,
criar uma compreensdo tacita que compartilhanomCo passar do tempo, elas
desenvolvem uma perspectiva Unica sobre seu topico bem como um corpo de
conhecimenrd, praticas e abordagens comuasythém desenvolvem relacfes pessoais e
estabelecem maneiras de interagir. Elas até desenvolversenso de iderdade
comum. Enfim, elase transformam em uma comunidade de prética.

As comunidades de praticdo, portanto, grupos formados em torno da pratica
de sua profisséo, ligados pela necessidade de partilharem experiéncias e desenvolverem
um conhecimento coleth. Ser menbro de uma comunidade de pratmansiste em
partilhar com os companheiros um processo continuo de aprendizagem, de geragao de
conhecimento e de identidade (FLEURY; FLEURY 2001 apud DUARTE et al., 2008).

Conforme Silva (2009, A 7 8 ) , fo @rimeito daeominidade derética é
desenvol ver e p arAssim] de agordoccowdnger, Mechermdtte O .
Snyder (2002)foram identificadodrés elementos basilares para o desenvolvimento de
uma comunidade de pratica:

a) o dominia: envolve o corpartilhamento de praticas que detém um foco em
comum;

b) a comunidade desenvolve relacionamentos para compartilhar conhecimentos; e

C) a pratica: possui métodos, ferramentas, vocabulérios, histérias e documentos
compartilhados, comuns entre seus membros.

ParaSilva (2009), numa comunidade de pratic@audavel existirem estreitos
relacionamentos de amizadeapazes de promover a confianga, incentivando, desta
forma, uma maior disposicdo para a partilda conhecimento. Embora uma
comunidade de praticaressupdea préatica de relacionamentos, ela ndo representa
somente isso. Além dos lacos de camaradagem, essa comunidade deve representar a
aglutinacdo de pessoas em torno da paixdo e do interesse em deseevelveum
determinado dominio do conhecimento ligadove pratica partilhada.

SegundoWenger, McDermott e Snyder (2002, p. 42), quadro 2 a segquir,
podem ser visualizadas as diferencas béasicas entre os trés tipos de grupos comumente

encontrados nas organizas@as particularidades das comunidades diegarat



Quadro 27 Diferentes Grupose suas principais caracteristicasamparadas

Grupo

Qual é o objetivo?

Quem participa?

O que tém em
comum?

Quanto tempo
duram?

Comunidade
de prética

Grupo de
trabalho
formal

Equipe de

projeto

Rede
informal

Desenvolver as
competéncias
dos participantes;
gerar e trocar
conhecimentos.

Desenvolver um
produto ou prestar
um servico.

Realizar
determinada tarefa.

Colher e transmitir
informacées
empresariais.

Participantes que
se autosselecionam
(e integrantes

que avaliam a
adequabilidade

do associado
pretendente).

Qualquer um que se
apresente ao gerente

do grupo.
Empregados
escolhidos por
gerentes seniores.

Amigos e

conhecidos do meio

empresarial.

Paixd@o, compromisso  Enquanto houver

e identificacdo com
os conhecimentos
especializados do

grupo.

Requisitos do
trabalho e metas
comuns.

As metas e pontos
importantes do
projeto.

Necessidades
mutuas.

interesse em
manter o grupo.

Até a proxima
reorganizacao.

Até o final do
projeto.

Enquanto as

pessoas tiverem
um motivo para
manter contato.

Fonte: Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 42)

A comunidade de pratica fixa em um GUnico ambiente o compartilhamento de
informacBes entre humanos, aegleva a maximizagcdo do processo de interacao e,

consequentemente, a aprendizagem. Essas iniciativas significam grande reducdo de
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custos, como os de viagens e hospedagens, inerentes aos programas de treinamento

presencial e em tempo integral, bem comatorftempo, elementauhdamental da

contemporaneidaddFFONSO, 2012p. 15)

Para Groop e Tavares (2007), uma comunidade de pratica existe e se mantém

porque agrega valor para os seus membros, para a organizagdo e para Seus outros

parceirosuma vez que participacac voluntaria. Porém, é dificil, tanto para os de fora

guanto para seus membros, enxergar seu valor e exicitdA existéncia da

comunidade de pratica se da nos microcontatos diarios de seus membros e € ai que se

cria valor: uma dica passa de um para o outro, uma execucao de tarefa melhorada por

um

coment 8r i

(0]

) um

i cami

nho

das

pedr aso

ens

espaco para que estes movimentos sejam explicitados, o valor da comunidade de pratica

passa a ser visivel e até quigcavel.

Os autores Wenger, McDermott e Snyder (2002) descreveram o valor, a curto e

a longo prazogas comunidades de pratigaraasorganizacdes es seusmembros no

guadro 3, a seguir
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Quadro 371 Valor a curto e a longo pran de comunidades de pratica para organizagbesseusmembros

Valor a curto prazo

Valor a longo prazo

Melhorar os resultados do negécio

Desenvolver competéncias organizacionais

Beneficios para arganizacdo| A Ar ena para resolu-«o0o d|/A Habilidade de executar
A R starppida a perguntas A Autoridade com clientes
A Redu-«o0o de tempos e culA Aumento da reten-«o de T
A Mel horia da qualidade |A Capaci da dpmjetdsale desemvalvimeritor
A Mais perspectivas dos deconhecimentos (knowledgievelopnent projects)
A Coordena-«o, padronizal/A F-rum de compara-«o com
unidades (benchkmarking)
A Recursos para i mplemen|/A Alian-as baseadas em cofl
A Garantia dedaqualidade A Emerg°ncia de compet°nci
A Habilidade de arriscar|A Capacidade de desenvol vg
A Habilidade de pecaolgaos d e §
A Habilidade de obter vant
mercado emergentes
Melhorar a experiéncia do trabalho Fomentar desenvolvimento profissional
Beneficios paraos membros| A Aux2 1l i o em desafios A F-rum para expandis habi
da A Acesso a especialistas|/A Rede para se manter at uji
comunidade A Me tapaocitacéo para contribuir com equipes campo
A Confian-a nas abordage|A Mel horia da reputa-«o pit
pelos outros A lncremento do marketing
A Divers«o de estar com |[A Forte senso de identida
A Participa-«o0o mais sign
A Senso de pertencer a u

Fonte: Wenger; McDermott e Snydé€2002, p. 15.
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Além dascomunidades de prética que surgem, naturalmente, nos ambientes de
trabalho,a partir da utilizacdo da internet, essas comunidéoi@sn implantadas e
estruturadas emmeio virtual

As comunidades de pratica virtuais mantém as estruturas basicas das
comunichdes presenciais, sendo constituidas a partir de vivéncias em comum, trocas
comunicativas e niveis de pertencimento, de periferalidade e de legitimagdo em
constante movimento. O meio eletrénico expande as fronteiras das comunidades de
pratica e introduz falidade de acesso, complementaridade, fertilizacdo cruzada de
ideias que, quando bem conduzidas, fortalecem as praticas do mun@@REHDP;
TAVARES, 2007).

De acordo com Gropp e Tavares (2007), as comunidades de ,piaica as
auto organizadasquanb as corretamente patrocinadas, produzem o0 que prometem
guando, e somente quando, em sua constituicdo, h4 a suspensdo da hierarquia do
ambiente social em que esta inserida, permitindo o florescimento de sua propria
identidade e pertencimento espontanec&o Igode ocorrer a mesma hierarquia do
ambiente social.

Assim, a partir da utilizacdo das midias sociais, as redes de conhecimento, e suas
variadas denominacdes, nada mais sao do que comunidades de pratica virtuais.

Os autores Bradley e McDonald (2013) dmnmam as organizagfes que
utilizam as m2dias sociais em fiorgani za- »es
€ aquela que, estrategicamente, aplica a colaboracdo em massa para abordar os desafios
importantes e as oportunidades. Essas organizacdempdres de serem mais ageis,
produzirem melhores resultados e até desenvolverem maneiras totalmente novas de
funcionar, que sé sado alcancadas por meio da mobilizacdo do talento coletivo, da
energia, das ideias e dos esfor¢os das comunidades.

Ainda, ¢ acodo Bradley e McDonald (2013), muitas empresas estdo se
apressando em usar as midias sociais, pois elas permitem o que nunca antes foi possivel,
ou seja, a habilidade de muitas pessoas do mundo trabalharem juntas, de modo
produtivo e contribuirem com todcseu talento, criatividade e energia.

Segundo Jue, Marr e Kassotakis (2018)nsidias sociais abrangem todos os
recursos com acesso a internet para que exista a comunicacéo, a partir de diversos meios
(audio, Jdeo, texto, imagens, entre outrof)entre osintegrantes das midias sociais,

destacanse:
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a) Blog: a palavra bl ogwe®logo edi cno mait $tve mem
individual aberto ao publico, que convida seus leitores a escreverem comentéarios
de interesse. Os comentarios escritos sdo chamagosie

b) Wiki: consiste numvebsiteem que varias pessoas podem colaborar, criando um
trabalho conjunto, a partir da edicio ou de acréscimo de contetido ao site. E um
espacaomum para que um grupo de pessoas crie um projeto de forma conjunta;

c) Websitesde Relacioramento Social € umwebsiteque permite que as pessoas
compartilhem informacgdes sobre si proprias e busquem por outras com o intuito
de fornecer e receber informacdes ou formarem relacdes;

d) Foruns de Discusséoé um lugar onde perguntas podem ser feitgsiaéico ou
a uma comunidade especifica. Respostas e comentarios podem ser adicionados e
vistos por todosg

e) Webconferéncias consiste em uma conferéncia para pessoas que estdo em
lugares diferentes e que possibilita que os participantes se vejam através do
monitor de um computador e interajam em conversas aq &voartir do

telefone ou VoIP (Voz sobre Protocolo de Inteynet

2.3.2.1Niveis de Participacdo nafRedes de Conhecimento

Os participantes das redes de conhecimeatganodo geral, apresentam al@sm
caracteristicas comuns como 0 nivel de participacdo nas comunid@slesitores
Wenger, McDermot e Snyder (2002, p.-%5 traducdo nossa)classificam os
participantes em trés grupos:

a) grupo central: pequeno nucleo de pessoas, com cerca de 10% a 1&dade
comunidade, incluindo o coordenador, que participam ativamente das
discussbes, nos foruns publicos da comunidade. Este grupo € o coracdo da
comunidade;

b) participantes ativos este grupo assiste aos encontros regularmergarticipa
ocasionalmente ab féruns da comunidade, mas sem a regularidade ou a
intensidade do grupo principal. Este grupo também € pequeno, com cerca de
15% a 20% da comunidade; e

c) participantes periféricos uma grande parte dos membros da comunidade séo
0s participantes periférisp que raramente participam. Eles se mantém a
margem, observando a interagdo do nucleo e dos membros ativos. Alguns

permanecem no nivel periférico por sentirem que as suas observac¢des ndo sao
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apropriadas para a totalidade, ou por ndo terem tempo parbaontnais

ativamente. Na verdade, esses membros, muitas vezes, ndo s&o tao passivos

como parecem, pois, & sua maneira, eles estdo aprendendo muito e colocam em

pratica o conhecimento adquirido.

Além destes trés niveis, existem as pessoas que ndo sdopaalts, no

entant o, t°m interesse

na

comuni

dade,

i nt el eWBNGER; McDERMOT; SNYDER, 2002, p. 56, traduc&o nossa).

Os niveis de participag estéo ilustrados na figuraalseguir:

Figura 17 Niveis de participagdo naede de conhecimento

Externos

Periféricos

Ww
Grupo
Central

Coordenador

Fonte: Adaptado de WengekcDermot e Snyder (2002, p. 57)

2.3.22 Barreiras para o Compartilhar Informacdes e Conheciments

Para que as redes de conhecimento funciodenforma adequada e tragam

como

beneficios para a comunidade envolvida é necessario que haja o compartilhamento de
informac6es e de conheciment@onforme Lin (2007 apud ALCARA, 2009, p. 171

172), o compartilhamento pode ser definido como uma cultura decifvesacial em

gue ocorre a troca de conhecimentos, experiéncias e habilidades. De acordo com esse

processo, ocorrem duas situacdes onde os individuos podem:

a) doar conhecimento o individuo tem o desejo de se comunicar ativamente com

0S seus colegas, elense prazer em compartilhar e ajudar os outros; e

b) colecionar conhecimentoconsulta ativa aos colegas para aprender com eles.
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Os autores Cross et al. (2001 a@ARBOSA; SEPULVEDA; COSTA, 2009,

p. 16), identificaram quatro fatores que promovem o compartitido do
conhecimento em redes sociais, eles sao:

a) conhecer 0 que a outra pessoa sabe;

b) a capacidade de obter rapido acesso a outra pessoa;

C) 0 interesse e 0 engajamento do interlocutor na solugdo do problema do
solicitante; e

d) a seguranca percebida por queasticga o conhecimento.

Para esses autores, o relacionamento seguro tende a proteoremeira mais
efetiva a aprendizagem, uma vez que as pessassam a se sentiremenos inseguras
emadmitirem &alta de conhecimento ou habilidade.

Compatrtilhar inbrmacdes e conhecimentos é o ato de tornar o conhecimento
disponivel para os outros, de uma forma que ele possa ser utilizado. De um modo geral,
nao implica em ceder a posse, mas usufruir junto com os pares (IPE, 2003 apud
ALCARA, 2009, p. 172). No entant@xistem algumas barreiras que podem impedir
gue compartilhamento ocorra.

De acordo com Gray (2001 apBARBOSA; SEPULVEDA; COSTA, 2009.

16) seexistem barreiras que impedem as pessoas de compartilharem suas informacoes e
seus conhecimentos, em uma eesp essas barreiras tendem a se tornar muito mais
complexas. Em contextos organizacionais, a informacdo € comumente associada a
poder. Nesses ambientes, as pessoas podem, por exsempiemseinseguras quanto

ao valor de seu proprio conhecimento, podedo confiar em seus superiores ou
colegas, ou podem estar reproduzindo comportamentos que observam em outros
funcionarios. Por outro lado, elas muitas vez&s compartilham suasformacdes e

seus conhecimentos porque ninguém lhes solicita

Para a autar Ipe (2003 apud ALCARA, 2009, p. 172), as intencdes e as acdes
para o compartihamento de informacdes e de conhecimentos podem sofrer as
influéncias de alguns fatores, como:

a) natureza do conhecimentoé classificada em dois sentidos: tacita ou explicita
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997) e no valor, principalmente no seu aspecto
comercial, como uma propriedade de valor monetario; e

b) motivacdo para compartilhar:

V fatores internos sentimento de poder ligado ao conhecimento, ou seja,

se o individuo tem ciéncia de queanhecimento lhe traz importancia, a
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tendéncia € acumuld; e a reciprocidade, que facilita o
compartilhamento, pois os individuos percebem o valor que agregam
quando eles compartilham conhecimento com os outros. No entanto, um
aspecto negativo da recipidade é o medo da exploracédo, que ocorre
quando os individuos percebem que compartilham conhecimentos e
acabam nao obtendo nenhum retorno; e

V fatores externos o relacionamento entre o transmissor (que fornece)
com o receptor (inclui a confianca em comitfzat); e a recompensa por
compartilhar, que pode gerar podestatusao individuo na comunidade
em que participa.

c) oportunidades para compartilhar: de natureza formal (incluem programas de
treinamento, estruturacdo de grupos de trabalho, sistemas dmsead
tecnologia, etc) e de natureza informal (encontros nos corredores, por amizade,
etc.); e

d) cultura do ambiente de trabalho: que oferece a maior influéncia na

construcdo, compartilhamento e uso do conhecimento.

Esses fatores podem ser \d@Bzados naifjura 2 a seguir.

Figura 21 Fatores que influenciam o compartilhamento entre os individuos

Fatores Internos
-poder
-reciprocidade

Conhecimento Tacito e Explicito

Yalor do Conhecimento

Fatores Externos
-Relacionamenta
-Recompensa

Matureza do
Conhecimento

Canais de Aprendizado
Intencional

Canais de Relacionamento

Wotivacéo para
Compartilhar

Oportunidades
para Compartilhar

Cultura do Ambiente de Trabalho

Fonte: Ipe (2003 apud ALCAR/t al, 2009, p. 175)

De acordo com os autores Barres al. (2010) as principais barreiras ao

compartihamento de informacdo @nheciments, encontradas na literatyréoram:
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procedimentos e paradigmas arraigadesao, missdo e valores organizacionais (que
podemdificultar a evolugcdo eas mudancas); desconfianc¢a; distancia fisica; esautu
organizacional fechadastatus desconhecimento de quem é a fontdeequem éo
receptor; motivacdo dependenterdeonpensa; e conhecimento como poder.

A partir de uma pesquisa realizada com 19 pesquisadores e lideres gerenciais
europeus, Cormican e Doolep007) identificaram cinco grupos de barreiras ao
compartilhamento da informagéo e do conhecimento em ambientes de colaboragdo em
rede. Essas barreiras, detalhadagjmadro 4 dizem respeito tanto a fatores pessoais,
como motivacdo, habilidadesconfiancg quanto as ferramentas, recursaascesso as
informagodes.

Quadro 471 Barreiras para o0 Compartilhamento de Informacdes

Barreiras Descricoes

Motivagdo e habilidades Auséncia de propésito ou visdo comum dentro da; rede

Auséncia delareza de objetivos no nivel operacignal

Medo da perda de poder ao se compartilhar o conhecimer

Medo de que o investimento no longo prazo na rede g

prejudicar os beneficios de curto prazo para o indiyiduo

5. Falta de incentivos ao compartilhamedtm conhecimento en
contextos especificps

6. Competéncias gerenciais inadequadas no sentido de pref
organizacdo para a gestéo do conhecimento

7. Compartilhamento ndo reconhecido ou recompensado
organizacdes da rede

8. Dificuldade em se compreender e egociar com
personalidades e culturas diferenges

9. Inabilidade em escutar e desenvolver empatia com
outros

el

Confianca 1. Auséncia de confianga entre individuos participantes den
entre organizacdes

2. Medo de compartilhar informag8es proprietgrias

3. Resisténcia a mudanca

Metodologia e ferramentas 1. Ferramentas excessivamente genéricas e ndo alinhadas
necessidadesspecificas da organizacdo ou da rede

2. Falta de critérios para avaliar a relevancia e adequaca
ferramentas de gestdo do conheaitq

3. Metodologia pouco clara para a troca eficiente e efica:
conhecimentos na regde

4. Tecnologia ndo centrada nas pessoas
1

Recursos . Falta de tempo para compartilhar conhecimento e deseny
relacionamentgse
2. N&o alocacéo de recursos complementpega a organizaca
ou rede
Busca e acesso a informacgéo 1. Excesso de informagao recuperada

2. Dificuldade em recuperar e classificar a informacédo |
outros usose
3. A informacdo é frequentemente armazenada em fori
incorreto para facilitar o compartilhamte.

Fonte: Adaptado d&Cormicane Dooley (2007, p. 110)
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Sao muitas as barreiras existentes e, para ultrajassganecessario que haja
motivagéo Pois, motivar as pessoas a compartilharem informagdes e conhecimentos,
envolve a 8peracdo de varios obstdos, no entant@s beneficios sdo inegaveis, tanto
para a organizacdo quanto para os participantes. Compakiibarhow envolvera
custos e tempo, principalmente se a codificacdo do conhecimento for abordada como
uma atividade adicional da forca debtho. Nesse sentido, o compartilhamento pode
exigir beneficiosextras, com alguma espécie de recompeespiaticas capazes de
reconhecer aqueles individuos que contrib(BARROS et al., 2010).

2.3.2.3Componentes Essenciais Principiospara a Colaborac@o

Como visto anteriormente, no item 2.3.2.2, referente as barreiras para o
compartilhamento de informacbes e conhecimentos, dos mares prollemas
enfrentados pelos coordenadordas redes de conhecimentempresariais € com
relacdo ao compartilhamerde informacdes e a interagdo entre os seus membros

Os autores Bradley e McDonald (2013) s@&msultores eespecialistas em
midiassociais, erealizaram um estudo com mais de 400 empresas, com 0 objetivo de
verificar como elas estado implantando e deseavwlo as redes de conhecimeiiisses
aut or es es c Maiasena arganizacdm tomalidefiar implementando midias
sociais e maximizar o0s Vv al adeeanpaltitharaneas s c | i
experiéncias adquiridas com essas empresas.

De acordo com esses autoresar que as comunidades tornsen mais
produtivas, cresgam, mobilizese, resolvam problemas e obtenham valor para os
negocios de uma organizagamdo basta amente oferecer a midia social, pas
importanteé o que ela permitga queé um caminho para um determinado fim, e ndo
um fimem si mesma

Para que haja colaboracdo em magsa, acorre quando um grupe pessoas
buscaum propdésito mutuo e criam valate acordo com Bradley e McDonald (2013),
s&0 necessarios trés compomesnt

a) a comunidade que séo as pessoas que colaboram;
b) as midias sociaisque sado o meio pelo qual ocorre a colaboracéo; e
C) o proposita motivo pelo qual as pessoas colaboram.
Esses autores também definiram seis principios para a colaboragdo em massa:
a) particip acaa para se obter beneficios com as midias sociais, é preciso mobilizar

uma comunidade para contribuir;
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b) coletividade em uma comunidade col aborativa,
voluntariamente com um propdsito unificador;

c) transparéncia todos os partipantes devem enxergar a colaboracdo uns dos
outros

d) independéncia qualquer participante pode contribuir a qualquer momento e em
qualquer lugar, independente dos outros;

e) persisténcia as contribuicdes dos participantes sdo captadas e mantidas para
gue osoutros vejam, dividam e aumentem; e

f) emergéncia os comportamentos em colaboracdo em massa ndo podem ser
moldados, feitos, otimizados ou controlados como sistemas tradicionais.

De acordo com os exemplos verificados nas empresas analisadas por Bradley e
McDonald (2013), a maioria delas apenas oferece o acesso as midias e espera que a
magica da colaboracdo simplesmente aconteca. Assim, eles identificaram alguns dos
motivos mais comuns para o fracasso:

a) as organizagfes se concentram nas tecnologias, quand@uheserconcentrar
em obter um propdsito com 0S novos comportamentos coletivos que essas
tecnologias possibilitam;

b) as organiza¢des ndaméo conhecimento dos principios béasicos da colaboragéo
em massa;

c) as organizacfes precisam conhecer onde as comunidadégas tém maior
chance de oferecer valor real, pois uma colaboracdo em massa em ambientes nos
quais nao é apropriado, desperdica o tempo das pessoas e o dinheiro da empresa,
além de gerenciar informac¢des de modo inadequeado;

d) os executivos da empresaos gerentes ndo tém a confianca para designar
propésitos interessantes as comunidades e entdo permitem que elas encontrem
uma maneira de satisfazer seus propoésitos. De uma forma geral, os gerentes
motivam interferindo excessivamente e, quando a comunidagia, ndo tém
como transformar essas ideias em mudancas organizacionais
Para exemplificar as abordagens anteriores sobre os fracassos nas comunidades,

Souza (2012) realizou uma pesquigelitaiva ondeprocurou identificar de que forma

as redes sociaisao utilizadas como ferramentas de gestdo do conhecimento em uma
empresa decontabilidade. Assim, foi verificado que ocorre o compartilhamento de
conhecimento @&s redesporém nao € possivel comprovar a sua utilizagdo, devido ao

baixo nimero de acessos dmuarios. De uma forma gerale conclui queas redes
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sociais podem ser utilizadas como ferramentas de gestdo Hectoento, mas para
iss0 € necessario que o usuantabse a efetividade de seu ude,forma que atenda os
processos de geragamdificacao e transferéncia denhecimento.

Discutidas as bases tedricas, que fundamentam este estudo, a seguir é

apresentada a metodologia definida para o desenvolvimento desta pesquisa.
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3METODOLOGIA

3.1METODO E TECNICA DE PESQUISA

Este estudo estd focado na investigacdo de urda e conhecimento
empresarialde forma quesejaverificado como o0s participantes desse tipo de rede
utilizam este ambiente no desenvolvimento de suas atividades de trabalho.

Para & conhecer ombiente de estudeom a finalidade de se desvendar as suas
caracteristicas gerais, foi utilizadométodo de pesquisa deninado exploratorio. Este
métodoé desenvolvido com o objetivo de proporcionar uma visdo geral acerca de
determinado fato, assim, &senta menor rigidez em seu planejamento e,
habitualmente, envolve levantamento bibliografico e documental, entrevistas né&o
padronizadas e estudos de caso (GIL, 2010).

Além das caracteristicas gerais do objeto de estudo, € necessario descobrir as
suas pediaridades, ou seja, 0 que torna esse objeto Unico. Dessa forma, foi escolhida a
técnica de estudo de caso. A escolha desta técnica se deve ao fato de que ela se
concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um conjunto
de casosanalogos (SEVERINO, 2007). Dentre seus propésitos -peddestacar a
descricdo da situacdo do contexto em que esta sendo realizada determinada investigacéo
(GIL, 2010).

Para a realizacdo do estudo de caso, foi escolhida uma empresa que apresentasse
0S segintes requisitos:

a) nacionalidade brasileira;
b) reconhecimento no mercado pelos negdcios que desenvolve; e
c) utilizacdo de uma rede de conhecimento, panframo, por 01 ano.

A partir de uma pesquisa realizada sobre as empresas que atendessem a este
perfil, foi escolhida uma empresa multinacional brasileira, com atuacdo em 40 paises
(nos 04 continentes: Africa, América, Asia e Europa), além do Brasil; reconhecida
internacionalmente por suas atividades (opera em 04 setores, com 12 negocios, 05
instituicbes autiares e 03 investimentos); e que possui uma rede de conhecimento,
criada em 2001, na qual, atualmente, existem 15 comunidades ativas, denominadas de
AComuni dades de Conheci mentoo. Por raz»es
da empresa.

Foram idatificadas, na literatura, informacdes sobre outras empresas brasileiras

que tambéem utilizam as redes de conhecimento, sob varias denominacdes, e essas
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informacdes reforcam a questdo de generalizacdo deste estudo de caso, ja que ele ira
presentar um conjiio de casos semelhantes. No quadro 5, a seguir, estdo apresentadas
essas informagoes.

Quadro 517 Empresas brasileiras que utilizam redes de conhecimento

EMPRESA INICIATIVA ) DESCRICAO/OBJETIVO
EMBRAPA | Comunidade de | E um instumento de suporte as equipes, lideres e gerentes de
Pratica projeto e as redes de pesquisa no que tange a coleta, ao

armazenamento, a disponibilizacéo e fomento ao compartilham
de informacgdes e conhecimentos. O objetivo é captar e compa
licoes aprendids com a pratica (MULLER, 2010).

Comunidades E um espaco virtual de interacdo ma&h onde comunidade
Virtuais virtuais, compostas de pesquisadores e técnicos, se form
compartilham informacdes e conhecimentos por meio de: féru
discussdochats bancos de documentos, banco de sites, bang
pesquisadores e instituicéemwnloadde arquivos, mecanismos
buscas de informacao, etc. O objetivo € compartilhar conhecin
explzcito. Um exemplo ® o @
Fi t os s amdea s®aiedaaebrasileira discute as necessidg
propbe a¢bes de adequacgdo fitossanitaria para o sistema a
nacional (MULLER, 2010).

Banco do Comunidade de | O objetivo da comunidade de aprendizagem do Banco do Br
Brasil Aprendizagem compatilhar conhecimentos com a cadeia de relacionament
com a sociedade e disponibilizando noticias, informacde
conteldos relacionados com desenvolvimento profissi
(MULLER, 2010).

Petrobras Comunidades Na Petrobras as comunidades de pratg#o denominadal
Virtuais AComuni dades Virtuai so, e
colaboradores internas a empresa, caracterizadas pela
permanente de informagBes e conhecimentos, por meiwetia
Qualquer funcionério pode propor a criagdo de uma comuni
masesta é desenvolvida pela area responséavel pela infraest
em parceria com o solicitante, que normalmente se torna mode
da comunidade (GOUVEA, PARANHOS, MOTTA, 200
MULLER, 2010). E utilizado o sistema Sinapse. O projeto
iniciado em 2004porém foi lancado em 2006, em conjurgom a
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (FRIQ).
Atualmente, sdo 15.000 membros, em 16 comunidades, onde
mai s se destaca ® a de AOper

Embratel Comunidade A implantagcao das comunidades de pratica na Embratel foi ini
Virtual de em 2002, com o objetivo de ser um ambiente de aprend
Melhores Praticag cooperativo para a troca de melhores praticas de engenh
operacdes de telecomunicacbes. Os empregadeseim 0s seu
casos para serem avaliados como melhores préaticas. Cada

apresentado pelo seu autor em reunides periddicaswete
conferéncia para visualizacdo do conteldo apresentado. Dura
reunies sdo identificadas as oportunidades de trénsfar de
praticas mediante as manifestacdes dos participantes. As inte
de adocdo de uma melhor préatica sdo registradas e se in
processo de transferéncia do conhecimento. Esse processo é
efetivamente atribui valor a empresa. Quanto aosntiws, os
casos avaliados como melhores praticas sao publicados no

de conhecimento disponivel na intranet para toda a em
(GOUVEA, PARANHOS, MOTTA, 2008; MULLER, 2010).

Fonte: Autor (2014)
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O que torna este caso singular sdo as historiasudesso dessa rede de
conhecimento, no processo de partilha e uso de informacdes que resolveram problemas
reais da empresa. Essas histérias foram ouvidas pela pesquisadora, durante a realizacao
das entrevistas, das visitas realizadas na empresa e dgaeadiicem um dos encontros
presenciais, e fizeram com que esta empresa fosse escolhida para que seu caso
representasse tantos outros existerRes.razdes éticas e legasses casos ndo serao
indicados neste estudo.

Seguindo o método adotadmneo ndo exdte nenhum vinculo da pesquisadora
com a empresa escolhida, foi realizado um contato inicial,-ptaile com aintegrante
responsavel pelas comunidades e sgmtada a proposta do estudo.aEgsoposta foi,
prontamente, aceita, pois a equipe que coordsneomunidades tinha interesse que o
trabalho que estd sendo desenvolvido, ao longo de 13 anos, fosse analisado,
documentado e divulgado. Enfim, desde o primeiro contato com a empresa, foi
detectado um dos seus principais valores, base de toda a sua, clésgivolvimento e
atuacaogue € o espirito de servir, e que, a partir dele desenseluen dogocos desta
pesquisa, ou seja, o interesse no compartilhamento de informacdes e de conhecimentos.

A partir da descricdolo método, da técnica de pesquisdaeforma como foi

escolhido o caso a ser investigasierérealizada a apresentacdo depeesa.

3.2 UMA EMPRESA MULTINACIONAL BRASILEIRA E SUA CULTURA
3.2.1 A Empresa

A empresa multinacional analisada é de origem brasileifei éundada na
década de 40E uma empresa de origem familiar, cuja administracdo dos negdcios,
atualmente, est4 nas méos da terceira geracao da familia.

Essa empresa é composta por negocios diversificados, atuando nos seguintes
sebres:engenharia, construcaayestimentos em inflestriura e energia.

Abordada a origem e os setores de atuacdo da empresa, a seguir € destacada a

suacaracteristica principatjue € acultura organizacional.

3.2.2A Cultura Organizacional
A base filoséfica e cultural € uma das pnpais caracteristas da empres&e

acordo com Robbins (2009), a cultura organizacional se refere a um sistema de valores
compartilhados pelos membros de uma organizacdo e que a distingue de outra. Para
Valentim (2003) é a visdo e a forma de agir convencionada entre wislirndi de uma

determinada organizacdo. Se por um lado os individuos que a compdem influem
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diretamente na formacdo dessa cultura organizacional, por outro lado a propria
organizagaanflui na forma que cada individuo atua no seu cotidiano.

A cultura organiacional da empresa foi elaborada pelo seu fundador, nos
primordios da sua criacdo. O fator fundador contribui para que a empresa seja vista
como um organismo que visa a algo mais, além de apenas gerar dinheiro. Os
empregados percebem que existe uma hisgm ligacdo com a empresa deixa de ser
apenas racional, passa a ser também emocional. Esta relacdo guarda enorme potencial
de levar os empregados a se empenharem mais, aumentando os resultados alcancados
(CAVALCANTI, GOMES; PEREIRA, 2001).

Dentre as corepcdes filosoficas da empresa, algumas foram destacadas nessa
pesquisa, ja que possuem relacdo direta com a rede de conhecimento analisada. Assim,
destacanrse:

a) descentralizacdo as decisfes na organizacdo sempre serdo individuais, pois
cada empresario teque assumir o papel de responsavel Unico em seu ambito de
atuacao;

b) espirito de servir compromisso de gerar riquezas para os clientes, para a
sociedade e para o usuarios finais dos servicos e bens produzidos pela
organizagdo, bem como para os seus ataesseus integrantes;

c) educacao pelo trabalho desenvolvimento conjunto de lider e liderado e a
capacidade de aprender o que possa ser (til para a execucéo do trabalho; e

d) pessoas de conheciment@ue ao invés de chefe, possuem lideres, e devem
estar capatadas a reinventage e a regenerae, continuamente, por intermédio
da criatividade, da inovagéo e do espirito de equipe.

Segundo Robbins (2009), a cultura cumpre algumas funcbes em uma
organizacgdo, como:

a) desempenha o papel de definidora de frontemasseja, cria distingdes entre
uma organizacao e outras;

b) proporciona um senso de identidade aos membros;

c) facilita o comprometimento com algo que se sobrepde aos interesses individuais;

e

d) estimula a estabilidade do sistema social.

De uma forma geral, a ltura € a base que ajuda a manter a organizagado coesa,
fornecendo os padrées adequados para fundamentar o que os funcionarios véao fazer ou

dizer. Por fim, atua como sinalizador de sentido e mecanismo de controle, a fim de
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orientar e dar forma as atitudesa@s comportamentos dos trabalhadores (ROBBINS,
2009).
Abordada a cultura organizacional da empresa, o proximo passo € definir a

populacao a ser analisada.

3.3POPULACAOPESQUISADA

A populacéo definida para a realizacdo desta pesquisa sdo 0s membues da re
de conhecimento da empresa escolhida, conforme critérios descritos anteriormente. Em
dezembro de 2013, foram contabilizadas ao ®@8d7inscricdes Dentre a totalidade
de inscri¢cdes, encontrase membros que participam de uma Unica comunidade como
menbros que participam, simultaneamente, de mais de desd5 comunidades.

Dessa forma, néabela 1, estdo identificados os membros da rede e os membros que

estdo em mais de uma comunidade.

Tabelali Membrosdas Comunidades de 6nhecimento

Membros da rede 6.497
Membros que estdo em mais de uma comunidade 3.420
Total de inscricbes 9.917

Fonte: Autor (2014)

7

A populacdo é composta p6r497 membrosda rede de conhecimentao
entanto, essa numeracdo nao € fixa, pois, diariamemnéele recebe e perde membros,
devido, entre tantos outros motivos, principalmente, as mudancas de cargos, de funcdes
exercidas e de areas e setores de trabalho, ou mesmo por ndcecomais 0 quadro
de integranteda empresa.

Os membros da rede séo igtantesde uma empresa, conforme ja descrito
anteriormente, quatua nos ramos de: engenharia, construgdi@estrutura e energia.
Assim, verificouse que durante a realizacdo da coleta dos dados estes membros
poderiam estar exercendo suas atividadesrdad em diversos locais, como: canteiros
de obra, chdo de fabrica, plataformas ou outros locais de dificil acesso aos mesmos.
Devido a dificuldade de se encontrar todos os membros para a coleta dos dados, foi
definido que n&o seria aplicada nenhuma aragstn para essa populagéo

Definida a ppulagégserédo abordadas ferramentagara acoleta de dados.
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3.4FERRAMENTASPARA A COLETA DE DADOS

Como ferramentagara acoleta de dados foram utilizesla
a) entrevistas;
b) pesquisas bibliografica e documental;
c) obsevacédo simples; e
d) questionario.

Inicialmente, foi realizada uma entrevistam a lider do setaresponsavepela
Rede de Conhecimentmo escritério da empresa, na cidade do Rio de Jankiro
entrevista era aberta e foi 0 primeiro passo para se obtenagde sobre o objeto de
estudo (ver o@éndice A.

Para Minayo (2011, p . 64) nas entrevis
informante € convidado a falar livremente sobre um tema e as perguntas do
investigador, quando séo feitas, buscam darmaisprofumdi e "~ s ref |l ex»es 0.

De acordo com Gil (2010) esse tipo de entrevista também é denominada de
informal e é recomendada nos estudos exploratdrios, que visam abordar realidades
pouco conhecidas pelo pesquisador. Com frequéncia, em estudos desse tipesgecorre
informanteschaves, que podem ser especialistas no tema em estudo, lideres formais ou
informais, personalidades destacadas, etc.

Em seguida aessa entrevista, iniciee uma pesquisa bibliografica e
documental a partir do site da empresa; e de qagiles produzidas e/ou vinculadas
interna e externamente ~ empresa, sobre a
Conheci ment oo.

A publicacéo sobre a filosofia e a cultura organizacional, base da empresa, que
foi elaborada nos primérdios da sua origem geu fundador, também foi consultada.

Essa publicacdo, embora seja produzida pela editora da empreshlyré deessce
deve ser de conhecimento de todos os sd@egranteslogo que sdo admitidos para
exercerem suas funcoes.

As publicacbes e documims consultados, de uma forma geral, também
contribuiram para a compreensado: do processo de criacdo das comunidades, da forma
como estdo estruturadas, do seu funcionamento e da sua dindmica de atuacéo no cenario
atual.

Definido o estudo a ser desenvolvidoi realizada uma reunido no escritorio da
empresana cidade do Rio de Janeiro, para se definir os objetivos e tracar os caminhos

gue seriam percorridos. Estavam preseradiler do setoresponsavel peldiede de



55

Conhecimentp a integrante da empies responavel pelas Comunidades de
Conhecimento;0 orientador dessa pesquisa; eesquisad@ responsavel por este
estudo.

Logo apoOs devantamento das inform@gs gerais sobre as comunidades e a
definicdo do estudo a ser realizadom o objetivode severificar a dinamica dos
Encontros Resenciais, organizados pela empresa, bem como a atuacdo dos membros
das comunidades fora da rede virtual, foi realizada uma observagéo simples do encontro
da AComuni dade de Equidgue adeeGuaruthsseque teeecaal i z ado
duracao de dois dias (vegpéndice D).

Para dar um direcionamento a observacdo realizada, foram seguidos alguns
passos sugeridos por Gil (2010). De acordo com este autor, existem alguns itens que
podem auxiliar a observacao simples, como:

a) os sujeitos
V quem s&o os participantes;
V quantos sao;
V qual o sexo;
V qual a faixa etéria;
V como se vestem; e

V gue movimentos seus Corpos expressam.
b) o cenaria

V onde as pessoas se situam,;

V quais as caracteristicas desse local; e

V com que sistema social pode sEmtificado.
c) o comportamento social

V 0 que realmente ocorre em termos sociais;

V como as pessoas se relacionam;

V de que modo o fazem; e

V que linguagem utilizam.

Ainda, de acordo com Gil (2010), outro item importante € o registro da
informacg&o, a partir de ret por escrito e gravacao de sons e/ou imagens.
Durante o encontrofoi realizadaoutra entrevista abertajom o consultor

responsavel pela implantacdo do modelo das comuni@eetespéndice B)
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Ap - s 0s doi s di as de observa-deo do
Equi pame n tfetasayasvititasra@ encritdério da empresa, na cidade de Séo
Paulo,no setor responsavel pela rede de conhecimentu, 0 intuito de s@bsenar
todo trabalho executadmara o funcionamentdas comunidades. Durante este tempo,
foi desenvolvidauma pesquisa nBortal das Comunidades, disponivel na intranet da
empresa, de acesso restdns membros das comunidadessedamais publicacdes e
documentos internos que se fizeram necesséri@s garconcretizacaaeste estudo.
Também fo efetuadamais uma entrevistaaberta com a integranteda empresa
responsavel pelas @mnidades de Conhecimento (apéndige

Para coletar as informacgdes junto aos membros das Comunidides
Conhecimento da empreg#ispersos por Varios paises onde armipggdo atua, sobre a
percepcdo deles acerca das unidades em que participam, faitilizado um
questionario. A opcdo pelo uso do questionario deveo fato de que ele é um
instrumento que possibilita atingir um grande niamero de pessoas, mesmo G@me estej
dispersas numa area geografica muito extensa (GIL, 2010).

De acordo com Marconi e Lakatos (2010) as perguntas do questionario, de uma
forma geral, sdo classificadas em trés categorias, que podem ser combinadas entre elas:
a) fechada ou dicotdbmicalimitada ou de alternativas fixas, permite ao informante

escolher a sua resposta entre duas opinides: sim e nao;

b) multipla escolha pergunta fechada, mas que apresenta uma série de possiveis

respostas, abrangendo véarias facetas do mesmo assunto; e

c) aberta: permie ao informante responder livremente, usando linguagem propria

e emitindo opinides.

O autor Gil (2010) acrescenta mais uma categoria que € a qdegimdente,
gue so faz sentido para alguns respondentes, assim, s6 devera ser respondida, mediante
as inbrmacdes fornecidas pela questédo anterior.

A partir dessas orientacdes, Baborado um questionariaplicado como teste
piloto paraequipe de trabalhaesponséavel pelas Comunidades de Conhecinaato
empresague foi enviadocom umacarta de apresemao (ver apéndice E), durante o
periodo deD6 a 10 de janeiro de 2014. A equipe, entdo, sugégiumas modificacoes,
tanto para o questionario como para a carta de apresentacao.

Apos as modificagbesealizadasno questionaripa sua estrutura final ficou
dividida em duas parteét Parte- Identificagdo dos Membros das Comunidadeal|

Parte- Atuacdo nas Comunidadgs composta por 25 questdes (03 fechadas, 11 de
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multipla escolha, 07 de multipla escolha e abertas, 01 fechada e aberta e 03 abertas e de
multipla escolha, sendo que 07 delas também eram dependentes, ver apéndice G). A
carta de apresentac@8mbém foi modificada, de acordo campadrdo seguido pela
empresa (ver apéndice Bssim, foram encaminhadaspvamente para a empresa, que
enviou a arta para os membrogor email, contendo o endeco eletrénico do
questiondrio.

Uma das limitagdes encontradas no desenvolvimento desta pesquisa foi com
relacdo a aplicacdo do questionario. De acordo com o cronograma inicial, 0 questionario
seria aplicdo em dezembro de 2013, porém, devido as atividades que estavam sendo
desenvolvidas pela empresa neste periodmestionaridicou disponivel entresodias
20 de janeiro de 2014 08 de fevereiro de 2014, ou seja, nessa época Mmuitos
funcionarios estdo noeriodo de férias.

Outra limitacdo encontrada foi quankeora a populacdo fosse composta por
6.497 membros por problemas de identifaicdo de alguns integrantésa Cofmunidade
de Edi f R0d ado foeam ccontemplados na pesquisa. Assntarta com o
endereco dauestionaridoi enviadapara6.296 membros

Ao final do periodo de 20 dias,questionario foi respondido pd®6 membros
0 que configura um retorno @e87% da populacio pesquisadad primeira vista este
retorno parece baixo, no entanto, qimrse verifica os dados como o género dos
respondentes e a nacionalidade, expressos nos itens 5.1 e 5.3, deste documento, verifica
se que as respostas obtidas acompanham a tendéncia estatistica da empresa, expressas
em seu relatério anual.

Assim, a tabel2, a seguir, expressa esses dados, demonstrando que a amostra
analisada nessa pesquisa é confiavel, pois acompanha a tendéncia geral da empresa.

Tabela2i Porcentagem de integrantes da empresa e de membros respondentes

CARACTERIST ICAS INTEGRANTES DA MEMBROS
EMPRESA RESPONDENTES
Género Masculino 86,5% 72%
Género Feminino 13,5% 28%
Nacionalidade Brasileira 73% 81%
Nacionalidade Estrangeira 27% 19%

Fonte: autor (2014)
ApOs a descricdo das ferramentdasizadaspara a coleta deados, o passo

seguinte é forma de analise e discussdo desses dados coletados.
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3.5ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS
A andlise dos dados coletados foi realizadacded qualitativa e quantitativa

de acordo com matureza dos contetdos (descagwu numeéricos).

Para asnformacgBes obtidas no levantamento bibliografico e documental, nas
entrevistas abertas e na observacao simples, foi efetuada uma analise sobre a relevancia
dos contetdos para a compreensdo da rede de conhecimento pesqéasada
identificacdo dos seus membros, bem como para a verificagcdo das suas formas de
atua@o e das suas impressdes sobre exta Logo aps a andlise dos contetdos, foi
realizada a selecéo dasormacdesqueforam compiladas e inseridasstetexto.

Com elacdo as informacdeadquiridas a partir da utilizacdo do questionario,
que dispunh de questbes fechadas, de multipla escolha e gbapilasado junto aos
membros da rede escolhida, foram seguidos os procedimentos indicadbk(g6d.0,

p. 156),queaborda queleverdo ser observadas as seguintes etapas:
a) estabelecimento de categorias;
b) codificacao;
c) tabulacao;
d) analise estatistica dos dados;
e) analise qualitativa; e
f) interpretacéo dos dados.

As analises asdiscussfesdegritas a seguir, nos capitulos 4,6be 7 foram

organizadas de acordo canpertinéncia aosbjetivospropostos para a realizacdo deste

estudo.
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4 ASCOMUNIDADES DE CONHECIMENTO

De acordo com os objetivos especificos, seguidos para nortear este estudo, o
primeiro delegprocurau: definir o que é uma rede de conhecimento em uma empresa,
com foco em sua origem, sua estrutura e seudoamento.

Assim, ¢ acordo com agésentrevistasabertasrealizadas comsantegrantes
daempresa analisadeesponsaveis pelas comunidadespm oconsultor responsavel
pela criacdo do modelo da®munidades (@@ndices A, B e C); daguatro visitas
efetuadas nos escritérios da empresa, localizados nas cidades Pleufbe do Rio de
Janeiro, onde foram pesquisadaspablicacdes produzidas e/winculadas interna e
externamente a empresao Portaldas Comunidades de Conhecimemrtwerificada a
rotina de trabalho dos responsaveis pelas comunidadda obsemcao simpls do
EncontroPresenciatlaComunidade de Equipament@péndice D)foram coletadas as
informacdes a seguir, que descrevem o @uena rede de conhecimento empresarial,
como foi criadagcomo esta estruturagacomo funciona

A rede de conhecimento da empresa analisada é constituida pelas chamadas
AComuni dades dAAs ifimativasegeraisrdsatorr@sponsavel por essas
comunidades estdo voltadas para coletar, registrar, organizar e compartilhar
informagbesda organizagao eeferentes @ conhecimento das pessob® ambito das
comunidades, tem como principais papéis:

a) garantir a aplicacéo e o alinhamento da metodologia do programa,
b) governanca do Portal Corporativo e das paginas virtuais das Comunidades de

Conhecimento;

c) prover as ferramentas necessarias para o registro, o compartilhamento e a
disseminacéo do conhecimento

d) analise da demanda de instalacdo de novas Comunidades e Grupos Tematicos;

e) planejamento e logistica dos Encontros Presenciais;

f) acompanhamento dos indicadores;

g acompanhament o, edi -«0 e diagrama-«o0o da

h) identificacdo de consultes especializados em gestdo de conhecimento para
suporte as iniciativas; e

i) promover a transversalidade, o incentivando e a participacdo de todos os

negocios da organiza¢do no programa.
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A primeira iniciativa da rede de conhecimento foifioPr ° mi o Destaqu
(primeira base de conhecimento, ja que todas as informacdes deste prémio ficam
disponibilizadas na intranet da empresa), criado em 1992. Esse prémio mangiu
incentivar os integrantes a exercitarem, cada vez mais, a produtividade, a criatividade e
a rautilizacdo dos conhecimentos gerados em suas experiéncias de trabalho, além de
reforcar a cultura do registro e da disseminacdo do conhecimento eramymnasa
descentralizada

O prémio tem periodicidade anual. No inicio, premiaasgnos ganhadores com
viagens, produtos, etc., porém, a iniciativa comecou a ter realmmalte para os
integrantegjuando os mesmgsssaram a ser reconhecidos diretamente pelo presidente
da empresaassim, essa passou a ser a maior motivagcdo. Conforme Gropp e Tavares
(2007,p68), fHo desejo de pehtagmrcipmaermat @ ®&ou mval-

Hoje o prémio possui 06 categorias:

a) inovacéao;

b) jovem parceiro (um jovem idealiza ou escreve o projeto);

c) meio ambiente;

d) relacbes com a comunidade;

e) seguranca do trabalho; e

f) reutilizacdo daconhecimento (voltada para reutilizagdo de algum conhecimento
ja registrado internamente na empresa).

As Comunidades de Conhecimento surgiram depois da criacdo do Prémio
Destaque. A primeira comunidade implantada foi Baeagens e Usinas, eénd01. No
entanto, o conceito déreded comecou a ganhar forma na empresa nos anos 1990, a
partir da rede intranet, em 1996, meio pelo qual as pessoas trocavam informacoées.

De acordo comCunha e Cavalcanti (2008), a intranet, ou rede interna, se
configura pelo usoas recursos da internet como ferramenta de comunicagéo e canal de
distribuicdo de informacdes dentro de uma organizagéo.

No site da intranet da empresa, eram disponibilizadas todas as informagbes
necessarias para o desenvolvimento, a execucgao e a dezagdbilile contratos. Com o
tempo, percebese que, apesar do grande volume de conteudo, os integrantes néo
acessavam o site, pois aslucdes estavam muito focadas na tecnologia, e ndo nas
pessoas.

A partir da ajuda de um consultor externo, o foco da ietrague era em

processos e tecnologia, foi redirecionado e 0 novo alvo passou a ser as pessoas, em
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sintonia com a cultura e a filosofia empresarial. Dessa forma, a intranet sofreu algumas
alteragbes, como a adogao de uma taxonomia para um sistema de buscas

Em seguida, partise para a iniciativa de criagdo das comunidades de
conhecimento. Assim, estabelecersentrés estratégias: alinhar os profissionais com os
mesmos interesses; gravar videos de depoimentos, além de dados e textos escritos, pois
o foco #am os atores em acdo, com rostalma; e que tudo ocorresse da linha para o
corporativg ou seja, que a formacdo das comunidades e a designacao dos seus lideres
fosse algo além da estrutura e priorizasse o desejo de participar.

Integrantes com interessem comum e com disponibilidade para compatrtilhar
conhecimentos e aprendizados, ja quapoio é informal, por vontade prépria, por
dedicacéo e por motivacdo, foram colocados em contafmd&mente, as comunidades
multiplicaramse.

Essas comunidades s@anstituidas por grupos de integrantes com saberes sobre
determinado tema, projeto, servico ou produto, que se correlacionam para formarem um
conjunto diversificado de conhecimentos, o qual, por sua vez, permite a disseminacao
de informacBes e experiénsiaDe um modo geral, elas propiciam a aplicacdo do
principiode educacao pelo traballexpresso naultura organizacional.

Séo partilhados casos de sucesso e de insucesso. No entanto, a partir dos casos
de insucesso é que se obtém o maior aprendizadme&ses ambientes, seja
presencialmente ou a distancia (virtualmente), as pessoas podem compartilhar as suas
experiéncias.

Com relacdo a vontade de compartilhar, amtigo integrante da empresarta
vez, fez a seguinte afirmacado para os responsaveigpeld e Apreci samos tr a
il has de compet°ncia em arqui p®l ago de excc¢
de preservar seus conhecimentos e o caminho a ser seguido era reutilizar esses
conhecimentos que estavam dentro da propria empresa.

As comuwidades e 0s seus grupos tematicos surgem a partir de demandas de
capacitacdo, vindas do mercado. Também possuem interessados voluntarios, ja que
outrabase da filosofia da empresao espirito de servirNo geral, as comunidades
funcionam como uma consatta internapois formam umaede de especialistas.

Atualmente, todas as informagdes sobre as comunidades estdo disponiveis no
Portal das Comunidades de Conhecimento, implantado desde 2009, na intranet da
empresa.Para ter acesso ao portal, os funciorgariievem efetuar um cadastro na

comunidade de interesse.



62

Esse ambiente virtual funciona como uma espécie de rede socialosnde
membros podem realizar perguntas técnicas. Também s&o divulgados artigos
cientificos, relatos sobre o andamento de obras, yidem depoimentos e outras
informacdes, além da disponibilizacdo de Foruns de Discusséo. O objetivo é reunir, em
um mesmo ambiente, o conhecimento especifico gerado na empresa, facilitando o seu
compartilhamento e, a0 mesmo tempo, protegendo a memdéitamesdesse processo.

ParaCavalcanti e Nepomucer(@007), 0 sucesso da implantacéo de projetos de
comunidades em rede também depende, e muito, da ferramenta escolhida. Assim, &
necessario que, tanto o usuario quanto a comunidade, possam ter a disp®sicao
ferramentas interativas da rede, como chat, féruns, blogs e armazenamento de todos os
tipos de arquivos.

Além do portal, as comunidades também promovem Encontros Presenciais com
seus membros. Segundo Gropp e Tavares (2007), nos encontros publicos das
comunidades de prética, que sdo abertos a todos o0s seus participantes, sdo realizados os
aspectos ritualisticos e simbdlicos bem camsdfuncionais e praticos (trock dicas,
resolucdo de problemas, discussdes técnicas do campo comum de conhecimentos, etc.)
Esses encontros contribuem para a evolugcdo das comunidades na medida em que
proporcionam mais espaco para as relagdes que as pessoas mantém fora dos momentos
coletivos.

Durante a preparacdo desses encontros, que geralmente tem duracdo de dois
dias, sao scolhidos os melhoresases(de sucesso e de insucesso) da empresa,
referentes aos temabave dacomunidade em questao. O setor responsavel pelas Redes
de Conhecimente os lideres das comunidades preparam essas reunides, selecionam os
casese realizam oscontatos, de forma a garantir uma participacdo diversificada
(diferentes paises, negdécios e projetos).

Esses encontros seguem uma agenda e existe um roteiro a ser respondido
durante o seu desenvolvimento. O desafio deste trabalho € absorver e prquhrgir, a
do grupo de especialistas, um aprendizado organizacional.

No evento presencial sdo realizadas algumas atividades em grupo que geram
algumas recomendacdes. De uma forma geral, o contato entre os membros nos
Encontros Presenciais € muito importanggapo desenvolvimento das comunidades.
Para que os membros possam interagir uns com o0s outros é realizada a dindmica das
mesas, na qual eles saem dos lugares onde se sentaram inicialmente, normalmente

sempre perto dos colegas ja conhecidos, e ocupam wn rugna nova mesa com



63

outros colegas, de acordo com um sorteio aleatorio. Essa dinamica sempre ocorre no
inicio dos encontros.

Esses encontrasstimulam a interacdo e a oportunizam a troca de conhecimento
entre os membros das comunidad&ssim, 0 bate papque acontece nas mesas, nos
intervalos e em todos os momentos, durante todo o encontro, € um valor criado, pois 0s
membros estdo interagindo e produzindo conhecimento.

Todas as reunides séo filmadas, pois quando se faz uma transcricdo de tudo o
que foi dto, existe uma perda, assim € realizado um registro verdadeiro de tudo o que
ocorreu. O video € a maneira mais facil de se registrar e de se traduzir os encontros.

No ultimo dia do Encontro Presencial é realizada uma eleicdo de temas para
elaboracdo dosfc h8§ri os de @AMel hores Pr8ticasbo, e
montar um grupo de trabalho para redigir o texto. Esses ficharios sdo outro produto,
resultante do trabalho das comunidades e tratam de temas criticos que merecem ser
aprofundadosElessé@ el aborados pelas fApessoas de <cor
escolhidos pela comunidade para compararem as préaticas utilizadas em varios
ambientes da empresa e redigirem as melhores, com contribuicbes dos demais
membros.

A primeira versdo dessa publicac@o disponibilizada na intranet para a
comunidade analisar, dar suas sugestfes e validar. Logo apds, € publicado um fichario
fisico, que também é disponibilizado em formato eletrbnico no portal. Também é
realizada uma divulgacédo sobre a publicacao.

Apbs osencontros, os trabalhos de grupo sado transcritos e consolidados em um
documentesintese do evento, que € disponibilizado nas paginas virtuais das
comunidades, juntamente com todos 0s arquivos e 0s registros em video das
apresentacoes. Para cada reusiogeradas recomendacdes sobre os principais temas
discutidos A partir das reunides, também s&o eleitos alguns funcionarios
multiplicadores que irdo divulgar as informacfes do evento para os demais membros.

Todos os eventos realizados pelas comunidadesligélgados por -enail para
todos os membros.

Com relacdo a estrutura e ao funcionamento das Comunidades de
Conhecimento, atualmente existem 15 comunidades ativas, divididas em dois grupos:

a) verticais: por segmentos, relacionados aos negocios da empresa; e

b) horizontais: por temas transversais, que permeiam todos 0s negocios
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Na tabela 3a seguir, estdo descritas as comunidades verticais e horizontais, e a

quantidade de membros, de acordo com os dados de dezembro de 2013.

Tabela37 Comunidades verticais e horizontais

Comunidades \érticais Membros
Agronegocios 161
Barragens e Usinas 622
Edificacbes 267
Empreendimentos Imobilidrios 793
Engenharia Ambiental 436
Infraestrutura Maritima 517
Rodovias 563
Transporte sobre Trilhos 634
Total 3.993

Comunidades Horizontais Membros
Administracdo de Contratos 792
Comunicacao 302
Equipamentos 561
Sistemas de Engenharia 1.597
Suprimentos e Logistica 745
Sustentabilidade 1.382
Tecnologia da Informacao 545
Total 5.924

Fonte: Autor (2014)
4.1 AS COMUNIDADES VERTICAIS
As Comunidades Verticais sé&o:

a) Agronegocios (em instalacdo)a proposta de criacdo dessanunidade é
compartilhar informagbes e experiéncias sobre confratetacionados
diretamente com o0 agronegocio ou que foramdosapor demanda desta
atividade. A ideia é integrar conhecimentos em agronomia, engenharia,
economia e sociologia, bem como discutir novas oportunidades de atuacao neste
setor;

b) Barragens e Usinasfoi a primeiracomunidadenstalada narapresa, no ano
2001 ReuUne empresaripgarceiros e equipes que atuam em contratos de
barragens, usinas hidrelétricas e termelétricas, centrais nucleares e linhas de

transmis&o de energia. Em 2005, ansunidade publicou a primeira edi¢do do



d)

9)

65

trabalho deiMelhores Praticas consolidando temashave para a execucao de
obras nesses segmentos;

Edificagcfes: instalada em 2006, essanunidade esta dedicada a troca de

conhecimento sobre grandes obras de edificagcbes, tais como arenas

poliesportivas, centros administrativos, hospitgalpdes e complexasilturais,
entre outras. &ssui 0 grupo tematico:

V Complexos Culturais e Esportivos.
Empreendimentos Imobiliarios. nasceu com o objetivale intensificar o
intercambio de apreimhdos e experiéncias entre ogegrantes que atuam nas
etapas de incorporagao e construcao;
Engenharia Ambiental: objetiva dinamizar o compartilhamento das
experiéncias técnicas relativas a projeto, construcdo e opeepamvendo
sistemas de agua e esgoto, efluentes e residuos em Eggal.omunidade
POSSll 0S grupos tematicos:

V Industria;

V QSSTMA; e

V Agua.
Infraestrutura Maritima: criada no ano 2004busca promover a troca de
experiéncias e aprendizados sobre obras portuarias, proffsiosre emissarios
submarinos, pontes e outros empreendimentos que venvointervencoes
maiitimas ou fluviais. Em 2009, aomunidade publicou a primeira edi¢cdo do
trabalho ddiMelhores Préticas reunindo temashave para a execucéo de obras
nesses segmentos. Essa Comunidade possui 0s grupos tematicos:

V Dragagem,;
V Emissérios;
V Offshore;
V Portos;
V Quebramares; e
V SSTMA.

Rodovias: instalada em 2005, relune os especialistas da empresa em obras

rodoviarias e abrange os segmentos detngg@ e concessdo. Em 2009, a
comunidade publicou a primeira edicdo do trabalhofidelhores Praticas
reunindo temashave para a execucdo de obras nesses segmieosssi 0S
grupos tematicos:
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V Concessao; e
V Construcéo
h) Transporte sobre Trilhos: instalada em 2003, relne os especialistas da
empresa em obras metroviarias, deetséine de ferrovias. Em 2003
comunidade publicou a primeira edicdo do trabalhofidelhores Praticas
reunindo temashave para a execucdo de obras nesses segmeosssi 0S
grupos tematicos:
V Engenharia;
Equipamentos;
Fabrica de Aduelas;
Ferrovias;
Pepi Jacking;
Relac6es em Commidades;
Riscos;e
TBM.

< <K K K < < <

4.2 AS COMUNIDADES HORIZONTAIS
Comunidades Horizontais sao:

a) Administracdo de Contratos: instaladano ano 2001, essaomunidade foi
criada, inicialmente, para tratar do tenkagineering, Procurement and
Construction (EPC). Atualmente esta focada na administracdo global de
contratos especiais, reunindo empreséagiparceiros dedicados a esse tema na
empresa;

b) Comunicacéo: foi criada em 2012 para fortalecer sinergias e trocas de
aprendizadosFocada em intensificar o compartilhamerde conhecimento
adquirido e experiéncias vividas no dia a dia dos comunicadoresvensos
negdécios e empresas dganizacao;

¢) Equipamentos: foi criada no ano 20Q0Zom o objetivo de trocar experiéncias
sobre produtividade, aplicabilidade e vida utiltdéo maquinario utilizado nos
contratos da mpresa, bem como identificar novas tecnologias e equipamentos;

d) Sistemas de Engenhariafoi criada em 2006 e relune usuarios dos sistemas
Citadon (sistema colaborativo para compartilhar informagdes e documentos
referentes a projetos em execucdo) e Siseng (sistema desenvolvido internamente

para planejamento, orcamento e acompanhamento de obras). O objetivo é trocar
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experiéncias, esclarecer duvidas sobre a utilizacdo das ferramentas e reunir
sugestdes de melhoriafien de aprimorar os sistemas. Essaanidade possui
0S grupos tematicos:

V Siseng;

V Citadon; e

V CAD e CAE.

e) Suprimentos e Logistica: essa comunidaddusca promover a troca de
conheciments e de expe&iéncias entre osntegrantes que trabalham com
procurementnos mais variados ambientes de atuacaerdpresaPossui 0s
grupos temaéticos:

V Exportacao;

V Importacao;

V Industrial eOffshore

V Logistica de Transporte; e
V Suprimentos Gerais.

f) Sustentabilidade: para consolidar o conceite dse trabalhar emomunidade,
em 2009foi criadaessa comunidageisando intensifar ainda mais a sinergia
das pessoas denhecimento que atuam nas areas: socioambiental, de saude
ocupacioml e de seguranca do trabalhosBui os grupos tematicos:

V Saude Ocupacional,
V Seguranca do Trabalhe;
V Sociambiental.

g) Tecnologa da Informacdo a proposta de criacdo dessamunidade é
intensificar o compartilhamento de conhecimento, informacdes e experiéncias
vividas pelos especialistas de tecnologiardermacéoque atuam em todos 0s
negocios e epresas da organizacgao.

Caracterizadas as Comunidades de Conhecimento e diferenciadas por sua
tipologia, em verticais e horizontais, foram descritas as fungdes desempenhadas por

seus membros.

4.3 AS FUNCOES NAS COMUNIDADES
Paa a realizacao das atividadesoomunidades, foram designadas algumas

funcdes e estabelecidos os papeterem desempenhadés funcdes séo:
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a) lider;

b) comité de coordenacéo;
c) membro;

d) multiplicador; e

eyecoordenador da publica-«0o AMel hores Pr 8§t

A. Lider
Cadacomunidadgem um Ider, eleio pelos membros nos Encontrag$enciais

ou por votagdes eletronicas no Pordal Comunidade. Tratse de um profissionaue
tenhamuita experiéncia, que atue na area de abrangéncia da sua comunidade e possua
disposicdo para motivar o trabalho colabemt Ndo ha um mandato rigido para a
permanéncia ddder,no entanto, acreditee que o periodo de dois anos seja adequado
para a renovagdo do gestor, ou quando o lider assumir programas em contratos distintos
do setor em foco. Sozinho ou com o apoica®ités gestores, entre outras atribui¢des,
esses Al 2deres ativadoreso t°m o papel de:
a) estimular o registro e a transmissdo do conhecimento gerado, utilizando a
infraestrutura do Portal Corporativo;
b) identificar e recomendar bibliografias relevantes paraisseminacdo e a
reutilizacdo na@munidade;
c) organizar missdes técnicas a obras ou instituicoes;
d) estimular reunibes a distancia para tratar de temas/problemas emergentes nos
ambientes;
e) estar atento as oportunidades de capacitacdo especifica;
f) apoiar agliversas fases da tarefa empresarial (conquista e execucao);
g) identificar melhores préticas para disserras e
h) captar novos membros para@munidade.
Como caracteristicas do perfil do lider, foram selecionadas:
a) terexperiéncia no tema;
b) terhabilidadede lideranca, relacionamento e negociacgéao;
c) com perfilatuante e mobilizador;
d) comdisponibilidade;
e) serinovador; e

f) ser, preferencialmente, umtegrante darha.
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B. Comité de Coordenacéo

O papel do Comité de Coordenacéo (quando existirem, pois ndo sogodo

lideres que contam com uramité de apoio) é:

a)

apoiar o lider na coordenacao danunidade;

b) validar o Estatuto daocnunidade;

c)

d)

9)
h)

divulgar as a¢des damunidade no seu ambiente. Atuar comntpala sua
regional/pais com aoenunidade;

incentivar integrantease cadastrarem como membros dagnidade e motiva
los a utilizarem as funcionalidades disponiveis na pagina virtual (férum, boas
praticas etc.);

observar a demanda ao seu redor e, juntamente com o lider, tentar responder a
essa demanda;

ficar atento aonercado, divulgando informac@es de interesse dos membros;
apoiar no desenvolvimento e il cao de alguns documentos dancinidade;
apoiar a selecao dasegara oEncontros Resenciaise

atuarcomo especialistas de conteuddireamizar/participar dogfuns,

garantindo que nenhuma pergunta fiqgue sem resposta.

C. Membro

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Q)
h)
)

O papel do membro é:

compartilhar conhecimento, praticas e experiéncias;
participar de discussoes, féruns e eventos;

usar e reutilizaos conhecimentos disponiveis maunidade;
manter se perfil atualizado;

contribuir na identificacéo e reaplicacdo dstelhores Praticas
validar agiMelhores Praticas dmunidade;

ajudar na identificacdo de novos tépicos a serem discutidos;
engajarse com o0s objetivos damunidade; e

sugerir nelhories para a efetividade damunidade.
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D. Multiplicador

O papel do multiplicador é:

tic
i Me

€ S ¢

pub

a) divulgar os EncontrosrBsenciais, as Comunidades de @mmimento, a pagina
virtual da ©munidade e os bancos diicdes Aprendidas e fiMelhores
Pratica® nos ambientes daua atuacao;

b) difundir as reomendacdes e os resultados dos EncontexeRciais;

Cc) motivar os integrantes participarem das Comunidades de Conhecimento e
seem umponto focal para esclarecimento de duvidas;

d) contribuir para a geracao de conteudo; e

e) contiibuir para que as estratégias e acdes pactuadas sejam colocadas em prética
no seu ambiente.

E.Coordenador da publica-«o fiMel hores Pr §

O papel do coordenador da publica-«o

a) pesquisar os ambientes onde foram desenvolvidas pragiceshantes;

b) mont ar equipe de col aboradores para d
Pr8ticaso;

c) promover discussdes sobre as praticas existentes;

d consolidar as pr8ticas | evantadas na

e)redigir a publiaaexo AMel hores Pr8tic

ff submeter a publri8da-c«@cs 0f Melsh ameansdad® me mb r
para validag&o e consolidar as contribui¢cdes recebidas; e

ggdi vul gar a publica-«o0o AMel hores Pr 8ti

Descritas as fun¢cBeserdo abordados os indicadores de desempgukaesio

sendo utilizadopela empresa, paneerificar a atuagdo dos membmos ambiente das

comunidades.

4.4 OS INDICADORES DE DESEMPENHO DAS COMUNIDADES

A partir de 2012, setor daskedes de Conhecimentelaboou um relatério para

verificar os principais indicadores de desempenho das comunidades, cuja andlise é

realizada bimestralmente. Os indicadores sao:

a)
b)
c)

novos membros;
acesso as paginas;

foruns iniciados;

cas
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d) interacbes geradas pelos foruns;
e) itens de conhecimento postados; e
f) encontros e quantidades de partictpan
Descritcs os resultados dprimeiro oljetivo desta pesquisap proximo capitulo
ser verificado 0 segundabjetiva
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50S MEMBROS DAS COMUNIDADES DE CONHECIMENTO
O segundo objetivo desta pesquisa se pautou demtificar q¢ilem sdo o0s

membps darede analisadae as formas de atuagcdo nesse amhigkdsim, para a
identificacdo dos membros, partir é utilizacdo doquestionarioforam solicitas as
informacdes sobre

a) género

b) faixa etaria

c) nacionalidade;

d) nivel de formacéo;

e) formagdo académica;

f) setor e cargo ocupados na empresa;

g) tempo de trabalho na empresa;

h) tempo em que participa das comunidades

I) quantidadele comunidadesmaque participae

j) funcédo especifica ocupada masnunidades

5.1 GENERO

De acordo com di Rel at - r 0 & 2 /ADda B@presaque sintetiza o
desempenho daseusnegocios no ano de 2012, com relacdo ao indicador de pessoas,
dos 175.031integrantesque compunham o seu quadro get&l].327 (86,5%)sao do
género masculino e 23.704 (13.5%) sdo do género feminino. Essa relacdo €
caracterizadagla ampla presenga masculina nos setdesmngenharia e construgap
gue correspondem7 % dos integrantes No entanto, nos setores industriais s aque
prestam servicos publicos por concessdpercentual feminino é nai

As comunidades refletems caracteristicas gerais da empresa, @atdo ao
génerodos seus membros, poisy tbtalde respostas obtida355 indicaram ogénero
masculino e 141 o génerofeminino, demonstrando uma predominancia masculina na

rede das@munidades, qupode ser visualizada na figuragBseguir.
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Figura 37 Génerodos membros das comunidades

Género

Fonte: Autor (2014)
5.2 FAIXA ETARIA

A idade dos membros foi dividida por faixas etarias, com uma média em torno
de 05 anos por cada faixaxceto na faixa de 13 anos Assim, as faixas enti26-30
anose de31-35 anosdemonstraram pdominio sobre as demais faixas, revelando que
0s membros das comunidadesstdo na média dos 20 80 anos A quantidade de

membros, porada faixa etarigpode ser visualizada na tabelaequir.

Tabela4i Faixa etaria dos membros das comunidades

Faixa Quantidade de
Etaria Respostas
1825 43
26-30 124
31-35 106
36-40 76
41-45 39
46-50 39
51-55 37
56-60 19
61-65 11
66-70 2
Total 496

Fonte: Autor (2014)

Na figura 4 a seguir, esta descritaporcentagende membrospor cada faixa

et&ia.
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Figura 41 Faixa etariados membros das comunidades
Idade

25%

8% 8% 8%

18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 351-55 56-60 61-65 66-70

Fonte: Autor (2014)

5.3NACIONALIDADE

Novamente, de acordo comR e | at - ri o A nda anpresagdom 2/ 201 3 ¢

relacdo a distribuicdo geogréafid®7.166 (73%)dos seus integrantes sa@sileiros e
47.865 (27% sao deoutras nacionalidades Assim, mais uma vez, as comunidades
comprovamas caracteristicas gerais da empresa, comaekagistribuicdo geografica
dos seus membrofo total de membros que responderam ao questionEdibsao
brasileiros e 95 possuemoutras nacionalidades a figura 5 a seguir, descreve a
porcentagem de memds, por nacionalidade.

Figura 51 Nacionalidade dos membros das comunidades

Nacionalidade

Qutros
19%

Fonte: Autor (2014)

Com relacdo aos membrake outras naciotidades, ainda @& acordo com
ARel at - ri o Aonudaal ezdpidEg2a0et Basem3l nacionalidades

diferentes e m campo outros foram indicadas asacionalidades com menor
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representa@o de integrantes Dessas nacionalidagleapenaslO estdorepresentadas
nas comunidadescom destaque parav@nezuela queobteve mais resposta®guida
daColémbia e doPeru (nédo foi indicado o pais da dupla cidadania).

Na tabela 5 a sequir, esta descritarelacdo entre o nimero de integrantes da
empresa e de membros das comunidades, por nacionalidade.

Tabela51 Naciondidades dos integrantes da empresa dos membros das
comunidades

Nacionalidades dos Quantidade de Nacionalidades dos Quantidade de
Integrantes Integrantes Membros Respostas
Brasileiros 127.166 Brasileiros 401
Angolanos 10.905 Angolanos 08
Peruanos 7.269 Peruanos 12
Venezuelanos 6.817 Venezuelanos 29
Argentinos 5.148 Argentinos 09
Panamenhos 4.862 Panamenhos 09
Cubanos 2.358 - -
Mogambicanos 1.979 Mocambicanos 01
Colombianos 1.806 Colombianos 12
Mexicanos 1.715 Mexicanos 02
Equatorianos 1.472 Equatorianos 08
Norte-americanos 883 - -
Dominicanos 823 - -
Libios 375 - -
Bolivianos 332 - -
Paraguaios 217 - -
Portugueses 205 Portugueses 04
Alemaes 153 - -
Espanhois 88 - -
Chilenos 48 - -
Filipinos 38 - -
Indianos 34 - -
Haitianos 26 - -
Uruguaios 26 - -
Franceses 23 - -
Ganenses 21 - -
Ingleses 19 - -
Poloneses 19 - -
Holandeses 18 - -
Italiancs 18 - -
Croatas 15 - -
Canadenses 11 - -
Outros 142 Dupla cidadania 01
Total 95

Fonte: Autor (2014)
Na figura 6 a seguir, esta demonstrada argentagemdos membrgs por

nacionalidade
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Figura 61 Outras nacionalidades dos membros das comunidades
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Fonte: Autor (2014)

5.4 NIVEL DE FORMACAO

Os niveis de formacéo foram descritbs acordo cona i L e i de Di
da Educ aBRASIL,NEOE).A pantiadhsdespostas, verifiese que a

maioria dos membrogem ensino superior seguido deespecializacdo Uma

Bas s

observaéo destacada € que o ensino fundamental e edpdtrado obtiveram o

mesmo numero & resposts, da mesma forma ques respostas sobre e@nsino

fundamental e o doutoradambém estdo muito proximd3esta forma, notae queos

membros estddase intermediariada classificacdo do ensino brasileiro.

A tabela 6 a seguirdescrevea quantidade de méaros por nivel de formacao

Tabela61 Nivel de formacdo dos membros das comunidades

Nivel de formacéo ‘

Quantidade de Respostas

Ensino Fundamental 2
Ensino Médio 6
Ensino Médio Técnico 32
Ensino Superior 219
Especializagéo 183
Mestrado 47
Doutorado 5
PosDoutorado 2
Total 496

Fonte: Autor (2014)

Na figura7, a seguir, € mostrada a porcentaglemmembrogpor nivel de

formacao.

retr
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Figura 771 Nivel de formacdo dos membros das comunidades
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Fonte: Autor (2014)

5.5 FORMACAO ACADEMICA

Os membros das comunidades indicaram vérias formacfes acadé&ksgiasg
para organizdas e analisdas, foi utilizada ai Tabel a de Creas de
(BRASIL, 2012h, daCoordenacédo de Aperfeicoamento de Pesseadllisiel Superior
(CAPES) que classifica as Areas de Conhecimento em 04 niveis:

a) 1° nivel- Grande Area: aglomerac&o de diversas areas do conhecimento;

b) 2° nivel- Area: conjunto de conhecimentos intelacionados;

c) 3°nivel- Subarea segmentacdo da areacmhecimentoe

d) 4° nivel - Especialidade caracterizacdo tematica da atividade de pesquisa e
ensino.

As formac0es indicadas foram agrupadas tomaedoomo bases 03 primeiros
niveis, de forma qufosse possivel generalile® para facilitam tabulacde a andlise
das informacdes fornecidas.

ApOs as generalizacfes, chegmuasformacdes descritas na tawél a seguir,
ondepode ser verificadgue a formagdo mais indicada pelos membros faoiea de
engenharig seguida da@rea de administracdoe detecnologia(que abrange inUmeras
areas). Essas estdo entref@snacdesbasicas enecessariagpara se atuar em uma

empresa do seguimento elegenharia, construcaofraestrutura energia



Tabela7 1 Formacéo académica dos membdas comunidades

Formagé&o Académica

‘ Quantidade de Respostas

Engenharias
Administracao
Tecndlogo
Comunicacao
Arquitetura e Urbanismo
Ciéncia da Computacéo
Direito

N&o Especificou
Medicina

Economia

Enfermagem

Psicologia

Ciéncia Politica

Fisioterapia e Terapia Ocupacional

Biologia

Ciéncia da Informacao
Fisica

Letras

Matematica

Quimica

Servigo Social
Turismo

Zootecnia

Total

245
79
34
21
12
12
11
11

=Y
o

P R R RPRPRPPEPNNDNO®WDNDID

464

Fonte: Autor (2014)
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Na figura 8 a seguir, é demastrada gorcentagendo nimero de membrogor

area de formacao
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Figura 81 Formac&o académica dos membros das comunidades
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Fonte: Autor (2014)

5.6 SETOR ECARGO OCUPADOS NAEMPRESA

Dentre os membros que responderangaestionario, apena&97 indicaram o
setor onde trabalham na empre®amais indicado foi o d&ngenharia, seguido dos
setores deTecnologia da Informagdo e Administrativo, que se relacionam
diretamente com as form@es mais indicadaanteriormentedngaharig administracao
etecnologia).

Na tabela 8a seguir, esta descrita a quantidade de membros, de acordo com o0s
setores de trabalho indicados.
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Tabela81 Setor de trabalho dos membros das comunidades

Setorde Trabalho Quantidade
na Empresa de Respostas
Engenharia 43
Tecnologia da Informacédo 38
Administrativo 33
Comercial 23
Sustentabilidade 23
Comunicacao 17
Custos 17
Producéo 17
Saude 15
Suprimentos 15
Planejamento 13
Operacdes 8
Qualidade 8
Equipamentos 7
Pessoas e Organizacdo 7
Seguranca do Trabalho 7
Meio Ambiente 6
Contratos 5
Projetos 5
Total 307

Fonte: Autor (2014)

Na figura 9 a seguir, esta descrita a porcentagem de membros, de acordo com os
setores de trabalho.

Figura 91 Setor de trabalho dos membros das comunidades

14% Setor de trabalho dos membros

3% 3%
2% 2% 2% 2%

1% 1%

Fonte: Autor (2014)
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Dos membros que responderam ao questionario, agdleasdicaram o cargo
que ocupam na empresa.cargo mais indicado foi o desponsével seguido pelo de
gerente demonstrandque os membros das comunidades possuem fung¢des que exigem
gque elestomem decisbesno desempenho de suas funcfes para isso, necessitam
estar, constantemente, informados sobre a sua area de atuacdo, seja dentro ou fora da
empresa.

A tabela9, a seguir, descreve a quantidade de membros, de acordo com 0s
cargos indicados.

Tabela91 Cargo de trabalho dos membros das comunidades

Cargo de Trabalho Quantidade de
na Empresa Respostas

Responsavel 105
Gerente 75
Analista 38
Coordenador 35
Diretor 23
Técnico 19
Assistente 13
Auxiliar 10
Jovem Parceiro 10
Especialista 4
Supervisor 4
Encarregado 3
Gestor 2
Consultor 1
Estagiario 1
Inspetor 1
Instrutor 1
Lider 1
Total 346

Fonte: Autor (2014)

A figura 1Q a seguir, demonstra a porcentagem do numero de membros, de
acordo com os cargos indicados.
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Figura 107 Cargo de trabalho dos membros das comunidades
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Fonte: Autor (2014)

5.7 TEMPO DE TRABALHO NA EMPRESA

O tempo de trabathna empresa foi dividido por periodos, com uma média geral

de 04 anos por periodo, exceto nos perioa@nos de 1 ano, de3l de 46 e de 710

anos. Assim, o periodo mais indicgaglos membrofoi o de 46 anos seguido dd-3

anos demonstrando que asembros tém pouco tempo de trabalho na empresa

gue, ao iniciarem suas atividades, as comunidades faziam parte da rotina da

organizacaq pois elas té aproximadament&3 anos.

A tabela 10 a seguir, descreve a quantidade de memporperiodo de tenpo

de trabalho na empresa.

Tabela101 Tempo de trabalho na empresa dos membros das comunidades

Anos de trabalho

Quantidade de Respostas

Menos de 1

1-3
4-6
7-10
11-15
16-20
21-25
26-30
31-35
3640
41-45
Total

20
155
166

81

24

21

9
14
4
0
2
496

Fonte: Autor (2014)
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A figura 11, a seqguir, msitra a porcentagegde membroszonforme gperiodo de

tempo de trabalho na empresa.

Figura 117 Tempode trabalho na empresa de membros das comunidades

Anos trabalhados na empresa

34%
31%

16%

5%
4% © 4% 3%

1% 005 09

Menos 1-3 4-6  7-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45
de 1

Fonte: Autor (2014)

5.8 TEMPO EM QUE PARTICIPA DAS COMUNIDADES

As Comunidades de Conhecimento da empreseno ja dito anteriormente,
foram criadas hé& cerca de 13 anos. Assim, o tempo de participacdo, mais ipdloado
membrosfoi menos de 01 anoNotase que a quantidade de membros que indddae!
02 anostambém € altarevelando ques membros participam das comunidadeem
média,h& cerca de 03 anos.

A tabela 1] a seguirmostraa quantidade de membraonforme osanos de

participacdo nas comunidesl
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Tabelalli Tempo em que os membros participam das comunidades

Anos de participacdo Quantidade
nas comunidades de Respostas
Menos de 1 134
1 95
2 94
3 65
4 46
5 27
6 8
7 8
8 6
9 0
10 10
11 0
12 1
13 2
Total 496

Fonte: Autor (2014)

A figura 12 a seguir, descreve a porcentageenmembrosde acordo com o

tempo em que participam das comunidades.

Figura 127 Tempo em queos membrosparticipam das comunidades

Anos em que participa das Comunidades de
Conhecimento

27%
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Fonte: Autor (2014)

5.9 QUANTIDADE DE COMUNIDADES EM QUE PARTICIPA

Atualmente, a rede tem 15 comunidades ativas. Assim, a maioria dos membros

indicou que participam de apesfl comunidade Os membros que responderam que
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participam deD2 comunidadesambém apresentaam grande representatividade. Desta
forma, a média dmembros esté dividida entdd e 02 comunidades
A tabela 12a seguir, mostra a quantidade de memlo®sicordo com numero

de comunidades em que participam.

Tabela121 Quantidade de comunidades em que 0os membros participam

Quantidade de comunidades Quantidade
em que participam de Respostas
1 266
2 142
3 62
4 15
5 2
6 4
7 1
8 0
9 1
10 0
11 0
12 0
13 0
14 1
15 2
Total 496

Fonte: Autor (2014)

Na figura 13 a sequir, esta descritaparcenagemdos membrgsconformeo

namero de comunidades em que participam.

Figura 137 Quantidade de comunidade€m que 0s membros participam

Quantidade de comunidades que participa

54%

0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Fonte: Autor (2014)
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5.10 FUNCAO ESPECIFICA OCUPADA NAS Q@UNIDADES

Do total de membrogue responderam ao questionad6p responderam que
nunca tiveram uma funcdo espedéica nas comunidades &6 responderangue ja
tiveram.

A figura 14 a sequir, descreve a porcentagdys membros que tiveram ou nao

funcao specifica nas comunidades.

Figura 147 Funcéo especifica dos membros das comunidades

Teve alguma funcio especifica nas comunidades

7%

Nio
93%

Fonte: Autor (2014)

De acordo com a analise das comunidades de conhecimento, vesdicue
existem algumas funcdes definidagnalda funéo demembro As especificacdes das
fungdes estdo descritasa tabela 13a seguir, com destaque para a fungdas
indicada, ade multiplicador.

Uma observado a ser destacadagque nessa questao poderia ser indicada mais
de uma resposta, ja que cadambeo poderia ter tido mais de uma funcéo, por isso o

total é ded4 respostas

Tabela 131 Especificacdo da funcdo exercida pelos membros das comunidades

Funcéo especifica ‘ Quantidade de Respostas
Multiplicador 25
Lider de Grupdematico 8
Comité de Coordenacao 5
Lider de Comunidade 4

Coordenador da publ
Pr8ticaso

Total 44

2

Fonte: Autor (2014)

Na figura 15 a sequir, esta descrita a porcentagi® membrascom funcdes

especificas nas comunidades.



87

Figura 1571 Especificacao da funcéo exercida pelos membros das comunidades

Funcao especifica

g

Lider de Grupo Tematico _ 18%

Comité de Coardenac#o - 11%

Lider de Comunidade - 9%

Coordenador da publicacdo “Melhores
e 5%
Praticas

Fonte: Autor (2014)

Tracgado os perfis dos membros das comunidades, no préximo capitulo serdo

descritas suas formas de atuacdo na comunidade pesquisada.
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6 ATUACAO DOS MEMBROS NAS COMUNIDADES DE CONHECIMENTO
Ainda, de acordo com o segundo objetivo desta pesqusase identificar as

formas de atuacdo dos membnos ambiente das comunidadagartir da utilizagéo do
guestionario, foram solicitad:

a) motivos para se tornanembro das comunidades;

b) frequéncia de acesso ao Portal das Comunidades;

c) motivos para nunca acessaPortal das Comunidades;

d) informacgdes buscadas nas comunidades;

e) frequéncia de compartilhamentoidéormac¢des nas comunidades;

f) mativos para nunca compartilhar informag¢des nas comunidades;

g) informagdes compartilhadas nas comunidades;

h) utilizacdo do Foruns de Discusséo;

i) participacdo nos Encontros Presenciais; e

J) quantidade de encontr@snqueparticipou.

6.1 MOTIVOS PARA SETORNARMEMBRO DAS COMUNIDADES

Dentre os motivogipontadogara se tornar um membro das comunidades, a
maioria das resposta®rnecidasindicou que é fipara se atualiza®, seguida da
finecessidade de trabalhm A respostafiorientacdo da lideranca ficou em terceiro
lugar e apena$1 respostaindicou que erdnorma da empresa. Isso demonstra que
0s membros buscaram a comunidadelipoe iniciativa.

Conforme Choo gpud DALKIR, 2005, p. xiv, traducdo nossa), partilha de
conhecimentmado pode simplesmenserimposta a pair de autoridade formaRlguns
dosconhecimentosais valiososdo compartilhadosm comunidadede prética, auto
organizadas em torno gmpeéis e relacbaaformais De acordo com Gropp e Tavares
(2007), o cultivo dessas comunidades deve surgir da\&lacéo natural, pois elas
devem se desenvolver por seus meios proprios.

No entanto, aequilibrio entreo processo e a pratigaalgo delicado, pois um
processajueé reguladogstritamentepor regras e politicgsodesufocar a criatividade
e a experimelacdo.Por outro ladpcontando apenas copmaticas informaisym novo
aprendizaddica dispersoe indisponivelparaoutras pessoas na organiza¢@éiOO
apudDALKIR, 2005, p. xiv, tradug&o nossa).

A tabela 14 a seguir, descreve a quantidade de membreswotivos indicados

por eles.
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Tabela 141 Motivos para se tornarmembro das comunidades

Motivos para se Quantidade de
tornar membro Respostas
Para se atualizar 296
Necessidade de trabalho 61
Orientacdo da lideranca 45
Por curbsidade 40
Outros 30
Para conhecer pessoas 23
Norma da empresa 1
Total 496

Fonte: Autor (2014)

A figura 16 a seguir, mos&r a porcentagerde membrosde acordo conos

motivospara participarem das comunidades

Figura 167 Motivos para se tornar membro das comunidades

Motivo para se tornar membro das comunidades

Para se atualizar 60%
Necessidade de trabalho
Origntacdo da lideranca
Por curiosidade

Outros
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Fonte: Autor (2014)

Os outros motivosgue forammencionadogelos membros, esta@stritos na
tabela 15 a seguir, sendo que maior numero de respostdsi para o item
ficompartilhar experiénciasd. Dentretodas as respostas fornecidas, a maioria delas se
refere acompartilhar conhecimentos, experiéncias e informacdes

De acordo conGropp e Tavares (2007)s @esoas participam das comunidades
por diferentes razdes e, por isso, dentro delas had sempre difegenciados de
participacd0A chave para a participacdo nos diferentes niveis é a sensacao de pertenca,
conseguida por formas de relacionamento variadas

Uma observacéo a ser destacadgueo item outros era aberto e, assatguns

dos membros indicam mais de um motiv&or issoforam totalizadad1 respostas
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Tabela 151 Motivos indicados pelos membros das comunidades
Motivos indicados Quantidade
pelos membros de Respostas

Compatrtilhar experiéncias 8
Compartilhar conhémentos
Integracao

Agregar conhecimentos
Compatrtilhar informacdes
Cooperacao no trabalho
Aprendizado

Convite

Buscar ideias

Preservar conhecimentos

Total
Fonte: Autor (2014)
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Na figura 17 a seguir, egtdescita a porcetagemde membrosconforme os

motivos indicados.

Figura 177 Motivos indicados pelos membros das comunidades

Outros motivos para se tornar membro das comunidades

Compartilhar experiéncias 20%
Compartilhar conhecimentos
Integracdo

Agregar conhecimentos
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Aprendizado
Convite

Buscar ideias

Preservar conhecimentos

Fonte: Autor (2014)
6.2 FREQUENCIA DE ACESSO AO PORTAL DAS COMUNIDADES

O acessomensal ao Portal das Comunidade$opi o mais indicadopelos
membros Em seguida, tambémtingiramum grande amero de respostas 0s acessos
raramente e semanalmente Dessa formayerificase queo acesso as comunidades
nao demonstrouse muito frequente. A tabela B, a seguir, mostra o numere d

membrogpor frequéncia de acesso.



Tabela 161 Frequéncia de acesso ao Portal das Comunidades

Frequéncia de acesso ao Quantidade

Portal das Comunidades de Respostas
Diariamente 13
Semanalmente 110
Quinzenalmente 84
Mensalmente 163
Raramente 112
Nunca acessa 14
Total 496

Fonte: Autor (2014)

A figura 18 a seguir, descreve a porcentagimmembrosje acordo com o

acesso ao Portal das Comunidades.

Figura 1871 Frequéncia de acesso ao Portal d&@omunidades
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Fonte: Autor (2014)

6.3 MOTIVOS PARA NUNCA ACESSAR O PORTAL DAS COMUNIDADES

Somente 14 membros informaram que nunca aessam o Portal das
Comunidades.Os motivos mais indicadosforam: a fifalta de interesse nas
informacgdes disponiveis e ofiesquecimenta.

Na tabela 17a seguir, estdo descritas a quantidade de mepdea@cordo com

0S motivos para nunca acessarem o Portal das Comunidades.
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Tabela 171 Motivos para os membros nunca acessarem o Portal das Comundiss

Motivos para hunca Quantidade
acessar o Portal das Comunidades de Respostas
Falta de interesse nas informacdes disponivei 5

Esquecimento

Dificuldade para acessar o Portal

Outros

Falta de interesse neste tipo de ferramenta
Falta de tempo

Total 14
Fonte: Autor (2014)
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A figura 19 a sequir, descreaeporcentagerde membros, conforme asotivos

indicadospara nunca acessarem o Portal das Comunidades.

Figura 197 Motivos para 0s membrosnunca acessagm o Portal das Comunidades

Motivo para nunca acessar o Portal das Comunidades

Falta de interesse nas informacoes

S 36%
disponiveis

Esquecimento 36%
Dificuldade para acessar o Portal
Outros

Falta de interesse neste tipo de ferramenta

Falta de tempo

Fonte: Autor (2014)

Apenas01 outromotivofoi indicadopara o Portal das Comunidadesica ser

acessado, que refese: afipouca aplicabilidade na rotina de trabalh®.

6.4 INFORMACOES BUSCADAS NAS COMUNIDADES

Dentre as informacdes $&tadas pelos membros nas comunidades, a mais
indicada foi ainformacdo técnica Logo apdés, vieram as informacOgsessoais,
académicas/cientifica e administrativaslsso demonstra quas comunidades ainda
estdomuito centradas na informagé&oformal e registrada, no entanto, a informacéo

pessoal e informal também se mostrou importante.
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Na tabela 18a seguir, estdo descritagjuantidade de membrospnforme as
informages indicadadUma observacao a ser realizada é que nessa questao os membros

poderiam indiar mais de uma resposta, assim, foram receBitthsespostas

Tabela 181 Informacdes buscadas pelos membros nas comunidades

Informacgdes buscadas Quantidade
nas comunidades de Respostas

Técnicas (projetos, relatérios, manuais, @tentes, etc.) 344
Pessoais (contatos, praticas de trabalho, etc.) 158
Académicas/Cientificas (artigos, livros, teses, dissertagfes etc.) 125
Administrativas (contratos, curriculos, documentagdes internas, etc.) 110
Da midia (matérias de jornais, refamens da televisdo, noticias de sites, e 54
Juridicas (leis, decretos, regulamentos, etc.) 45
Nunca buscou nenhuma informacao 27
Outros 8

Total 871

Fonte: Autor (2014)
Na figura 20 a seguir, edtdescrita a porcentaget® membrosde acordo com

asinformacdes buscadas nas comunidades.

Figura 2071 Informacdes buscadas pelos membros nas comunidades

Informacoes buscadas nas comunidades

Técnicas (projetos, relatorios, manuais,

0,
patentes etc.) 40%

Pessoais (contatos, praticas de trabalho, etc.)

Académicas/Cientificas (artigos, livros, teses,
dissertacdes etc.)
Administrativas (contratos, curriculos,
documentacdes internas, etc.)
Da midia (matérias de jornais, reportagens da
televisdo, noticias de sites, etc.)

Juridicas (leis, decretos, regulamentos, etc.)
Nunca buscou nenhuma informacéo

Outros

Fonte: Autor (2014)

As outras informag¢des mencionadas pelos membros, no entas#éo,assuntos
e nao fontes.
Na tabela 19a seguir, estd descrita quantidade de membrosonformeas

informacdes mencionadas. Uma observacdo a ser destacada € que o item outros era
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aberto e, assim, alguns dos membros indicaram mais de uma informacéao, tot@&zando

respostas

Tabela 191 Informacdes indicadas pelos membros das comunidades

Informacdes indicadas Quantidade de
pelos membros Respostas
Capacitacao 2
Apoio na execucéo do trabalho 2
Seguranca 1
Saude 1
Inovacgdo 1
Estruturacdo do negdcio 1
Encontros da comunidades 1
Total 9

Fonte: Autor (2014)

Na figura 21 a seguir, esta descrita a porcentagem de mepndecscordo com

asinformacfes mencionadas.

Figura 217 Informacdes indicadas pelos membros das comunidades

Outras informacoes buscadas nas comunidades

Capacitagio 23%
Apoiona execugdo do trabalho 23%
Seguranga 11%
Satde 11%
Inovagio 11%
Estruturagiio do negocio 11%

Encontros das comunidades 11%

Fonte: Autor (2014)

6.5 FREQUENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES NAS
COMUNIDADES

De acordo com o total de membyrgsie responderam que acessam o Portal das
Comunidades, ou seja82 membros, sobre a frequéncia de compartiihamento de
informacgfes, a opcdo nsaindicada foiraramente, seguida das opc¢Oasunca e
algumas vezes Dessa forma, verificae que os membragndando compartilham

informagdes nas comunidades
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A tabela 20 a seguir, mostra o nimero de membdesacordo com &equéncia

com quecomparilham informagdes nas comunidades

Tabela2071 Frequéncia de compartilhamento de informac¢des nas comunidades

Frequéncia com que compartilha Quantidade
informacdes de Respostas
Frequentemente 29
Algumas vezes 111
Raramente 188
Nunca 154
Total 482

Fonte: Autor (2014)

A figura 22 a seguir, demonstra a porcentagem de membros, de acordo com o

compartilhamento de farmagdes nas comunidades

Figura 2271 Frequénciade compartilhamento deinformacdes na comunidades

Costuma compartilhar informacoes nas comunidades

30%0
32%
23%
= I

Frequenteimente Aloumas vezes Raramente Nunca

Fonte: Autor (2014)

6.6 MOTIVOS PARA NUNCACOMPARTILHAR INFORMACOES NAS
COMUNIDADES

Para os membrogjue informaram que nunca compartilham informacdes na
comunidadedpi perguntado o priripal motivo. Dentre os motivos, o mais indicdoi
afffalta de tempa, seguido ddifalta de informacdes para compartilhao.

Na tabela 21a sequir, esta descrita a quantidade de membros, de acordo com 0s

motivos para nunca compartilhar informacgdes.
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Tabela211 Motivos para os membros nunca compartilharem informagdes nas
comunidades

Motivos para nunca Quantidade
compartilhar informacdes de Respostas

Falta de tempo 52
Falta de informagbes para compartilhar 50
Inseguranca em compartilhar 19
Falta de interesse emropartilhar 13
Dificuldade para acessar o Portal 11
Outros 8

Medo de perder o dominio da informagac 1

Total 154

Fonte: Autor (2014)
A figura 23 a seguir, demonstra a porcentagem de membros, de acordo com 0s

motivos para nunca compartilhar informag0o

Figura 237 Motivos para os membros nunca compartilharem informagdes nas
comunidades

Motivo para nunca compartilharinformacio

Falta de tempo 34%
Falta de informagdes para compartilhar 33%
Inseguranca em compartilhar 12%
Falta de interesse em compartilhar 8%0
Dificuldadepara acessar o Portal 7%
Outros 5049

Medo de perder o dominio da informagéao 1%

Fonte: Autor (2014)

Com relacdo aosoutros notivos para ndo compartilhardescritos pelos
membros os maisndicados foram: &falta de oportunidadeo e afifalta de habitoo.
Na tabela 22a seguir, esta descrita a quantidade de membros, de acordo com os

motivos indicados para ndo compartilharem informagdes nas comunidades.
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Tabela2271 Motivos indicados pebs membros para nunca compartilharem
informacdes nas comunidades

Motivos indicados Quantidade
pelos membros de Respostas
Falta de oportunidade 2

Falta de habito

Portal pouco atrativo

N&o se lembra

Falta de acesso a rede

As informacfes sdo ompartilhadas pelo lidel

Total
Fonte: Autor (2014)

o I N e L

A figura 24 a seguir, mostra a porcentagem de membros, de acordo com 0s

motivos indicados para ndo compartilharem informac8es nas comunidades.

Figura 247 Motivos indicados pelos membrogara nunca compartilharem
informagbesnas comunidades

Outros motivos para nunca compartilhar informacaes

Falta de oportunidade
Falta de habito

Portal pouco atrativo
Nao se lembra

Falta de acesso a rede

As informagdes sdo compartilhadas pelo
lider

Fonte: Autor (2014)

6.7 INFORMACOES COMPARTILHADAS NAS COMUNIDADES

Dentre as informagdesompartilhadas pelos membros nas comunidades, a mais
indicada foi ainformacdo técnica Logo apds, vieram as informacOepessoais,
administrativas e académicas/cientificas.Isso demonstra que as informacdes
compartilhadas sdo as mesmas que as buspatlzs membros (ver item.4), o que
reforca a analise de qas comunidades ainda estaamuito centradas na informacgéao
formal e registrada, mas que a informagéo pessoal e informal também demonstra

importancia.
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Na tabela 23a seguir, esta descrita a quantidade de membros, conforme as
informacdes indicadas. Uma observacgéao a ser realizada é que rest8a Qg membros
poderiam indicar mais de uma resposta, assim, foram recdi@@asspostas

Tabela231 Informac¢des compartilhadas pelos membros nas comunidades

InformacBes compartilhadas Quantidade
nas comunidades de Respostas
Técnicas (projetos, relatorios, manuais, patentes etc.) 217
Pessoais (contatos, préticas de trabalho, etc.) 95
Administrativas (contratos, curriculos, documentacdes internas, etc.) 57
Académicas/Cientificas (artigos, livros, teses, dissertagfes etc.) 52
Da midia (matérias de jornais, reportagens da televisao, noticias de site 47
Juridicas (leis, decretos, regulamentos, etc.) 12
Outros 9
Total 489

Fonte: Autor (2014)

A figura 25 a seguir, demonstra a porcentagem de membros, de acordascom

informag@es compartilhadasas comunidades.

Figura 251 Informacdes compartilhadas pelos membros nas comunidades

Informacoes compartilhadas nas comunidades

Técnicas (projetos, relatorios, manuais,

0
patentes efc.) a4

Pessoais (contatos, praticas de trabalho, etc.)
A dministrativas (contratos, curriculos,
documentaces internas, etc.)

A cadémicas/Cientificas (artigos, livros, teses
dizsertacies etc.)

Damidia (matérias dejornais, reportagens da
televisiio, noticias de sites, efc.)

Turidicas (leis, decretos, regulamentos, ete.)

Outros

Fonte: Autor (2014)

As outras informagdes mencionadas pelos membros, no entaséo,assuntos
e nao fontes sendo que 06 membros informaram, somente nessa questaiunea
compartilharam informageso.

Na tabela 24a sequir, estdo descritas a quantidade de membros e as informacdes
mencionadas. Uma observacao a ser destacada é que o item outros era abento e, ass

alguns dos membros indicaram mais de uma informacdao, totalizdndspostas
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Tabela241 Informacdes indicadas pelos membros das comunidades

Informacdes indicadas pelos Quantidade
membros de Respostas
Nunca compartilhou 6

Sobre 0 negdcio em que atua
Saude ocupacional
Respostas as perguntas
Reducao de tempo e custos
Padronizacéo das atividades
Total 11

N

Fonte: Autor (2014)

A figura 26 a seguir, descreve a porcentagem de membros, de acordo com as

informagde indicadas.

Figura 261 Informacdes indicadas pelos membros das comunidades

Outrasinformacoes compartilhadas nas comunidades
Nunca compartilhou 55%
Sobre onegocio em ¢ue atua 9%
Saude ocupacional 9%
Respostasas perguntas 9%
Reducio detempo e custos 9%
Padronizagio das atividades 9%

Fonte: Autor (2014)

6.8 UTILIZACAO DOS FORUNS DE DISCUSSAO

Com relacéo a utilizacdo dos Foruns de Discussao, que é uma das ferramentas
disponiveis ndPortal das Comunidadestilizadas para se compartilharoninacdes, a
maioria dos membros, ou seja, 389 pessoas, informaram qudizesn. No entanto,
verificandoese individualmente cada resposta, 262 membros informaram que utilizam os
forunsparariler as informacdes postadas A segundaesposta mais indicada foi a de
que os membrogindo utilizamo os Foruns de Discussédo Essas duas respostas
contabilizam 442 membros o que confirmar a andlise dgue os membrosao

compartilham informagdes na rede.
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Natabela 25a seguir, esta descrita a quantidade de memiecscordo com a
utilizagdo dos Féruns de Discussddma observacdo a ser destacada é que nessa

pergunta poderia ser fornecida mais de 01 resposta, assim, foram contab8@@das

respostas.
Tabela 2571 Utilizacdo dos Foruns de Discussao pelos membros das comunidades
Utilizacao dos Quantidade
Foruns de Discusséo de Respostas

Sim, |é as informacdes postadas 262

N&o utiliza 180

Sim, compartilha informacgoes 51

Sim, respond aos comentarios anteriores 39

Sim, solicita informacdes ou apoio dos demais memb 37

Total 569

Fonte: Autor (2014)
A figura 27, a seguir, descreve a porcentagem de membros, de acordo com a

utilizacdo dos Féruns de Discusséao.

Figura 2771 Utilizacdo dos Foruns de Discussao pelos membros das comunidades

Utiliza os Foruns de Discussao

Sim, lé aginformacoes postadas — 46%

Sim, compartilhainformacoes - 9%

Sim, solicita informacdes ou apoio dos demais - —o.
o
membros

Sim, responde aos comentarios anteriores F 6%

Fonte: Autor (2014)

6.9 PARTICIPACAO NOS ENCONTROS PRESENCIAIS

Os Encontros Presenciais sdo outra forma de se proporcionar a interacdo entre 0os
membros das comunidades. Assimo total de membros que responderam ao
questionarip257 responderam quigé participaram o dos Encontros Preseneiis das

comunidades €239 responderam que&inda findo participaram 0. Esses valores
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demonstram uma divisamuito aproximadagntre os membrogue ja participaram, dos
gue ainda nao participaram dos Encontros Presenciais.
A figura 28 a seguir, demonstra a porcentagem de membros que ja participaram

e dos que ainda nao participaram dos Encontros Presenciais.

Figura 281 Participacdo dos membros das comunidades nos Encontros Presenciais

Participacio nos Encontros Presenciais

Fonte: Autor (2014)

6.10QUANTIDADE DE ENCONTROS EM QUE PARTICIPOU

Para osmembros, que informaram que ja havigarticipadodos Encontros
Presenciais, foi solicitado que indicassemuantidade desses encontrosresposta
mais apontaddoi 01 Encontro Presencigl seguido de)2, 03 até 08com o menor
namero de membrosespectivamenteUm Unico membro participou d&0 encontros e
03 membros informaram que participaramldee demais de 20.

A tabela 26 a seguir, demonstra a quantidade de membros, de acordo com o

namero de encontros que participaram.
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Tabela261 Quantidade de encontros em que membros das comunidades
participaram

Quantidade de Encontios Presenciais Quantidade de
Respostas

1 132

2 58

3 31
4 13
5 9
6 4
7 2
8 1
9 0
10 3
11 0
12 0
13 0
14 0
15 0
16 0
17 0
18 0
19 0
20 1
Mais de 20 3

Total 257

Fonte: Autor (2014)

A figura 29 a seguir, descreve a porcentagem de mesnlde acordo com o

ndmero de encontros em que participaram.
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Figura 2971 Quantidade de encontros em que membros das comunidades
articiparam

Encontros em que cada membro participou

51%

23%

12%

5% 495

)

2% 1% gos oo 1% 004 0% O% 0% O% 0% 0% 0% 0% 0% 196
R R T~ Q\Q\\\"‘,.\%\h\‘?\b\‘\.\cb\f-’!ns}b@,-&

&
t‘\\‘b

Fonte: Autor (2014)

ldentificados os resultados do segundo objetivo dessayisa,no proximo
capitulosera buscado terceiroe ultimo objetivo
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7 IMPRESSOES DOS MEMBROS SOBRE A UTILIZAQAO DAS
COMUNIDADES DE CONHECIMENTO NO DESENVOLVIMENTO DO
TRABALHO
O terceiro e ultimo objetivo desta pesquisa proguxgscar, junto aos membros

das Comunidades de Conhecimemfoais sa@ssuas impresdes sobre a utilizacdo da
redeno desenvolvimento do seu trabalBesta formaa partir @ usodo questionario,
foram solicitas as informacdes sobre:

a) contribuicdo dasomunidadegpara a empresa em geral;

b) contribuicdo dasomunidadeparaosseus membros;

c) utilizacdo dagomunidadesa resolugcao de problemas na empresa; e

d) opinidesdos membros sobre asmunidades

7.1 CONTRIBUICAO DAS COMUNIDADES PARA A EMPRESA EM GERAL

De acordo com as contribuicdes indicad@mra a empresa, a partir das
comunidades de conhecimento, a maioria dos membros respondeu que a principal delas
€ afimelhoria da capacitacdo dos integrant@s que € uma das bases da cultura da
empresa, denominada conao educacdo pelo trabalhd ,seguida dafisolugdo de
problemasd e daficooperacédo no trabalha.

Embora alguns membros tenham informado que ndo acessam o Pertal da
Comunidades, ndo compartilham informagdes, ndo utilizam os Féruns de Discusséo e
ndo Participm dos Encontros Presenciais, visto que este ultimo item ndo depende
apenas dos membrasdos eles indicaram que as comunidadggomovem alguma
contribuicdo para a empresa.

A tabela Z, a seguir, descreve a quantidade de membros, de acordo com as
contribuices indicadas. Uma observacao a ser realizada nessa questéo € que poderia ser

indicada mais de 01 resposta, assim, foram contabiliZa@é$ respostas
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Tabela271 Contribuicdo das Comunidades de Conhecimento para argresa

Contribuicdo das Comunidades Quantidade
de Conhecimentgpara a empresa de Respostas

Melhoria da capacitagdo dos integrantes 304
Solucéo de problemas 237
Cooperacéao no trabalho 185
Melhoria da qualidade das decisbes 131
Aproximagédo de funcionérs geograficamente distantes 113
Respostas rapidas perguntas 86
Desenvolvimento e retengéo de talentos 78
Padronizagéo das atividades 62
Reducao de tempo e custos 59
Outros 6

N&o tem nenhuma contribuicéo 0

Total 1261

Fonte: Autor (2014)

A figura 3Q a seguir, demonstra a porcentagem de membros, de acordo com as

contribuicdes das comunidades para a empresa.

Figura 307 Contribuicdo das Comunidades de Conhecimento para a empresa

Contribuicido das comunidades para a empresa em geral

Melhoria da capacitagio dosintegrantes 24%
Solucio deproblemas
Cooperagiono trabalho
Melhoria da qualidade das decistes
Aproximaciodefuncionarios..
Regpostagrapidag ag perguntasg
Desenvolvimento erefencio de talentos
Padronizacio das atividades
Reduciio detempo e custos
Outros

Nio tem nenhuma contribuigio

Fonte: Autor (204)

As outras ontribucdes indicadas pelos membros, tiveranmesma quantidade
de respostas, sendo que todas elas estdo relacionatlaseminacdo e troca de
conhecimentos e experiéncias

A tabela 28 a seguir, descreve a quantidade de membros, de acordo com as

contribuicesndicadas.



Tabela 281 Contribui¢cdes para a empresaindicadas pelos membros

Contribui¢cBes para a empresa Quantidade
Indicadaspelos membros De Respostas
Disseminagéo de conhecimentos 2

Troca de experiéncias
Divulgacao da$icdes aprendidas
Total

2
2
6

Fonte: Autor (2014)
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A figura 31, a seqguir, demonstra a porcentagem de membros, de acordo com as

contribuices indicadas.

Figura 317 ContribuicBes para a empresandicadas pelos membros

Outras contribuictes das comunidadespara a
empresa em geral

Disseminacio
de
conhecimentos
34%

Fonte: Autor (2014)

7.2 CONTRIBUICAO DAS COMUNIDADES PARA OS SEUS MEMBROS

De acordo com as contribuicdes indicadas, para os membros, a partir das

comunidades de conhecimento, a maioria das respostas foi para fatteiizacéo

sobre os assuntos da aréaque eforca a escolhd a

r e pgaose wtaalizéo i ndicada

como o principal motivo pelo qual os membros participam das comunidades. Assim,-gerifica

que para os membros principal fungdo das comunidades &twalizacdo sobre os assuntos

da area onde &a. As outras respostas, que também tiveram um grande numero de indicacgoes,

f o r a mcesswma efpecialistas da aeaafimelhoria da qualidade do trabalh® .

Uma observacao a ser destacada, nessa questao)£rgpestas indicaram que

as ¢ 0 mu maodemdnentumd contribuicao®

par a

0s

sTambém me mbr o

deve ser destacado que nessa questdo poderia ser indicada mais de 01 resposta, assim

foram totalizada4.100 respostas
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A tabela 29 a seguir, descreve a quantidade de membros, com relacdo as
contribuigbes das comunidades.

Tabela 291 Contribuicdo das Comunidades de Conhecimento para seus membros

Contribuigdo das Comunidades Quantidade
de Conhecimento para seus membros de Respostas
Atualizacdo sobre os assuntos da area 405
Acesso a especialistas da area 276
Melhoria da qualidade do trabalho 208
Satisfagao por interagir com os colegas 108
Satisfagéo por pertencer a um grupo 37
Melhoria da reputacao profissional 36
Marketing pessoal 17
Outros 6
N&o tem nenhuma contribugéo 4
Garantia de empregabilidade 3
Total 1100

Fonte: Autor (2014)

Na figura 32 a seqguir, é apresentada a porcentagem de membros, de acordo com
as contribui¢cdes das comunidades.

Figura 3271 Contribuicdo das Comunidades @ Conhecimento para seus membros

Contribuicdo das comunidades para os membros

Atualizacio sobre os assuntos da area 37%
Acesroa egpecialistas da area
Melhoria da qualidade do trabalho
Satisfaciopor interagir com os colegas
Satisfaciopor pertencer aum grupo
Melhoria da reputacio profissional
Marketing peszoal

Outros

Nio tem nenhuma contribuigao

Garantia de empregabilidade

Fonte: Autor (2014)

As autras ontribuicbes das comunidadesindicadas pelos membros, séo
relacionadas acompartilhamento de informagdes, conhecimentos e experiéncias

A tabela 30 a seguir, descreve a quantidade dembres, conforme as
contribui¢cdes indicadas.
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Tabela 301 Outras contribuicbes das comunidades para 0os seus membros

Outras contribuicdes das comunidades para 0s Quantidade
seus membros de Respostas
Promove o compartilhhamento de gperiéncias 4
Promove o compartilhamento de conhecimentos 1
Promove o compartilhamento de informacdes 1
Total 6

Fonte: Autor (2014)

A figura 33 a seguir, apresenta a porcentagem de membros, de acordo com as

contribui¢cdes das comunidades.

Figura 3371 Outras contribuicdes das comunidades para os seus membros

Fonte: Autor (2014)

7.3UTILIZACAO DAS COMUNIDADES NA RESOLUCAO DEPROBLEMAS DA
EMPRESA

Perguntado se as comunidadé auxiliaram os seus membrnus resolucédo de
problemas na empres&94 respostas indicaram que sim, de forma que as Comunidades
de Conhecimentdemonsraramum resultado positivo.

Verificandose individualmente cadeespostaamai s i ndi csida f ol
mediante o acesso as informacgfes disponiveis nortBbdas Comunidade® mai s
uma vez, confirmando a andlise anterior de aseomunidades ainda estdomuito

centradas na informacéo formal e registrada No entanto, a segunda resposteis

indicadaf oi ngooeadxi |l iar am.
Os i s&im, ps mdio da paticipacdo nos Encontros Presenciats &m, &
partir da participagdo nos Foruns de Discuss& t amb®m f oram i ndi cad

membros e também reforcam analise anterior de que informacdo pessoal e

informal tem demonstradoimportancia para as comundades.








































































































































































