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Onde voce esconde
a sua criatividade?

Saiba que inovagao e essa, que empresas e paises ndo param de estudar
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Chega otempo

daeconomia
de nichos

Producao em massa sera substituida pela

exploracao, em larga escala,
de setores especificos. Informacao é o

motor dessa revolucao silenciosa

Rodrigo March

numero de pdginas vistas mensalmente na
internet por uma crlanca cresceu 33% no al-
timo ano. No mesmo periodo, a participacio
de mulheres no mercado de trabalho mun-
dial bateu recorde, alcancando 1,2 bilhdo. O percentual
de idosos no Brasil, por sua vez, aumenta num ritmo
malor do que a populagdo. Segundo os especialistas, ob-
servar, coletar e trabalhar esses e outros dados setoriais
6 a tendeéncia do mercado, que vive uma transi¢ao da
economia de massa para a economia de nichos.
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— A Amazon, hoje, fatura
mais com milhares de produ-
tos vendidos para segmentos
especificos do que com dez
blockbusters que vende para
milhdes. U} que estd por trds
disso € a Informagao. Se antes
terra, capital & trabalho eram
os Insumos na producdo da ri-
yuera, agora a base é o conhe-
cimento. Esse novo modelo es-
ta substituindo a economia In-
dustrlal da mesma forma que
essa substitulu a agricola —
afirma o coordenador do Cen-
tror cle Referéncla em Inteligén-
cia Empresarial (Crie} da Cop-
pe/UFR). Marcos Cavalcanti.

Por que ou como isso acon-
teceu agora? Porgue o avango
da tecnologia reduziu conside-
ravelmente os custos de dis-
tribuicdo e armazenamento,
explica Cavalcanti:

— Hole, se pode entregar
produtos personalizados para
um milhao de pessoas. A tec-
nolagla potenciallzou a possi-
billdade de termos uma eco-
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nomia de nicho em larga esca-
la, Um exemplo € a TV digital,
que permite a veiculacdo de
andncios regionalizados. O do-
no de uma padaria ndo terla
COMmO, NEm por que, anunclar
em horarios nobres, |4 que o
seu piblico € multo restrito.
Com a TV digital, serd possivel
veicular milhares de antncios
e com custo bem menor.

Cinco dimensoes
para a inovacao

e () fendomeno é conhecido co-
mo “cauda longa”, devido ao
formato do grdfico que rela-
ciona a quantidade e o perio-
do (longo) em gue os produ-
tos de nichos sio vendidos. O
termo foi crlado pelo escritor
americano Chris Anderson no
livro “The long tail".

A teoria s6 reforca a tese de
gue inovacio & muito mals do
que tecnologla e pesquisa,
Nao faltam exemplos de pro-
dutos e servigos que nasce-
ram da observagio atenta do
cotidiano ou da apuracdo de
dados que jJ4 estavam dispon!-
vels 1o mercado, mas ndo ti-
nham sido pensados como

oportunidades de negocio.

De olho nesse filao, empresas
fazem pesquisas de mercado
para identificar novos padrdes
de comportamento e consumo.
Mulheres |4 contam com servi-
gos especificos em seus celula-
res (tipo superficie que funcio-
na como espelho). Agénclas de
turismo apostam em pacotes
para idosos. Releiches congela-
das surgiram com a percepcio
do aumento do namero de pes-
soas morando sozinhas. J4 a Se-
rasa criou as operagoes de cer-
tificados digitais depols que
Identificou uma tendéncia de

crescimento das transagies no
ambiente virtual.

O professor de marketing e
estratégla do Ibmec-R], Mar-
cos Felipe Magalhaes, diz que,
além da tecnologia, a Inovacéo
pode ocorrer em quatro di-
mensdes: processos, pessoas,
mercado e parcerias.

— O Banco 24 horas é um
exemplo de inovacho em pro-
cessos. Um professor pode ofe-
recer um método novo de
aprendizagem. Aquela embala-
gem de sal de cozinha em for-
mato de ovo fol uma forma de
atender as exigénclas do mer-
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cado: é um produto mais caro,
mas que ol segmentado para
uso em ocasides diferentes. Ja
o modelo de franqulas & exem-
plo de inovagdo em parcerlas.

A remodelacio do estiddlo
do Boston Celtics, time da liga
americana de basquete, & um
exemplo que contemplou mu-
dangas de processos e merca-
do, destaca o professor:

— O Boston Celtics ofere-
ceu um pacote de servigos pa-
ra cada setor de cadeiras. As
mals caras t&m vantagens co-
mo estacionamento gratuito,
prioridade de compra no pré-
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ximo Jogo, encontro com o8 jo-
gadores, [sso aumentou o en-
volvimento do pablico.

Sandra Marlano, vice-coor-
denadora do curso de empre-
endedorismo e Inovagdo da
UFF, ressalta que a economia
do conheclmento abre um le-
que de oportunidades:

— Hoje, um blog com audién-
cla relevante pode se transfor-
mar num negécio, via propa-
ganda. Hoje, com uma cimera e
um software de edigéo, é possi-
vel fazer um filme. Mas, sem o
conhecimento, a ferramenta
ndo basta. Continua na pdgina 5
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SETORES EM
DESTAQUE

# CRIANGAS: Segundo
pesqulsa do lbope/Ne-
tRatings, o malor cresci-
mento de visitas a pagi-
nas na internet em abril
ocorreu na falxa etéria
de2all anos: Yo na
comparagdo com o
mesmo més de 2007, Os
sites de comunidade fo-
ram 0s mais vistos.

& MULHERES: A Organl-
zacdo Internacional do
Trabalho (OIT) Informa
que, em todo o mundo, o
nimero de mulheres no
d che-
gou a i- bithao em
2007, um recorde gue
mostra como seu poder
cresce na sociedade,

+ |DOSOS: O nimero de
brasileiros com mals de
60 anos aumentard num
ritmo de 3,7% até 2025,
enquanto a populagio
estd se expandindo a 1%.
Em 2050, o percentual de
idosos no Brasll saltaré
de 11% para %.

» CLASSES POPULARES:
A alta do poder aquisitivo
da chamada base da piré-
mide social revela um
mercado em potencial. A
C e C |4 pertencem
d%"?}o dos brasileiros.
Empresas de diferentes
setores estdo criando li-
nhas de produtos para
atingir esse piblico,

* PORTADORES DE DEFI-
CIENCIA: Ainda Inexplo-
rado, o grupo de pessoas
que tém necessidades
especials requer mals
atencdo. Com o fortalecl-
mento das leis de Inclu-
sdo, a expectativa &, in-
clusive, de que a renda
dessas pessoas aumen-
te.Sﬁn::-gEf de Rio, 330
mais de mil por-

tadores de deficiéncia.
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